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La neurociencia como ciencia auxiliar de la educacién

La neurociencia en el aprendizaje es un concepto dificil de trabajar en la educacion por
el campo disciplinar de donde proviene. Al hablar de este término es necesario remitirse
a los aspectos biolégicos de la medicina y entender de manera puntual como las
conexiones, sinapticas, los hemisferios derecho e izquierdo, el sistema nervioso central
y las sustancias que recorrer el cerebro funcionan para poder adquirir los conocimientos.
Antes de iniciar analizando las funciones cerebrales es necesario diferenciar entre la
neurociencia y la psicologia cognitiva; entendiendo por el primero: el estudio de las
relaciones mente-cerebro a través de los procesos mentales desde un abordaje
interdisciplinario (Gémez et al, 2004) y por el segundo: el estudio cientifico del
funcionamiento del cerebro para procesar informacioén (Grome, 2005). Esta diferenciacion
marca el devenir de los estudios por establecer de manera clara un abordaje desde la
conceptualizacion cientifica del cerebro y los procesos por los que transita.

El cerebro es uno de los 6rganos del cuerpo humano que establece un proceso ciclico
con su entorno a través de los sentidos, marcando la pauta para procesar la informacién
como interruptor de lo que existe almacenado y la construccion de lo aprendido, sin
deliberar los aspectos positivos 0 negativos por los que se atraviesa.

Las acciones positivas o negativas del ambiente se establecen segun Calixto (2018) en
las estructuras cerebrales en las que se inician las emociones, involucrandose en otras
actividades y funciones basicas del sistema nervioso central que se liga al sistema
limbico, en especifico a la amigdala cerebral que genera o inicia un proceso emotivo en
forma inmediata (300 milisegundos), dando paso a la liberacion de dopamina, el

neurotransmisor mas importante para generar una emocion; estas areas son dos nucleos



cerebrales: el area tegmental ventral y el nicleo accumbens. Si la liberacion de dopamina
sucede de forma abrupta, la conducta esta relacionada con procesos negativos como ira,
enojo o furia; en cambio, si la liberacién de dopamina es lenta, gradual y desarrollada con
niveles de expectativas muy altos, entonces las emociones que se generan estan en
funcién de obtener una recompensa, una motivacion, felicidad o incluso el llanto (pp.128-
129).

Esta paradoja fisiol6gica neuronal explica por qué, conforme mas emocionados estamos,
somos menos racionales, obedecemos cada vez menos las reglas sociales y nos
convertimos en individuos irreflexivos (Calixto, 2018; pp.129-130).

Entre mas emocionados estamos suele activarse mas el hemisferio cerebral izquierdo,
hay un aumento en la frecuencia cardiaca y la presion arterial. En contraste, quien ve
nuestra emocién puede activar inicialmente mas el hemisferio cerebral derecho (Calixto,
2018; p.130).

La emocion perdura si otros neurotransmisores se involucran en el proceso emocional
gue la dopamina inici6: la noradrenalina incrementa la atencion, la serotonina favorece la
obsesién e incrementa la funcionalidad de las neuronas espejo, la b-endorfina favorece
procesos adictivos y placenteros, y la acetilcolina favorece el aprendizaje, el factor de
crecimiento neuronal derivado del cerebro (BDNF, por sus siglas en inglés) e incrementa
la arborizacién dendritica y proyecciones neuronales (Calixto, 2018; p. 130).

Los aspectos emocionales entran dentro del desarrollo de la neurodidactica concepto que
se establece a través de la neurociencia y que analiza las disciplinas cientificas que
estudian el sistema nervioso, aplicando parte de esos estudios a la observacion de
reacciones nerviosas y comportamientos del cerebro que se pueden aplicar a la creacion

de métodos de ensefianza efectivos (Martinez, 2020; p.40).



Esos métodos de ensefianza efectivos segun Martinez (2020) se establecen en tres
pilares fundamentales que son: 1) Plasticidad cerebral, 2) Neuronas espejo y 3)
Emociones, estableciendo estos aspectos fundamentales como las acciones detonantes
para el aprendizaje.

Los procesos de aprendizaje parte de la memoria que se estimula a partir de los aspectos
sensoriales y ambientales de los factores externos que repercuten internamente en el
sujeto a través de la memoria, que segun Martinez (2020; p.48) se divide en 5 tipos: 1)
Memoria episddica: que refleja de manera explicita hechos y actos que han ocurrido de
forma correlativa y ubicados en lugares concretos; 2) Memoria semantica: trata el
conocimiento de hechos o conceptos que no estan relacionados con lugares o fechas; 3)
Memoria de representacion perceptual también llamada sensorial: ldentifica palabras y
objetos por forma y estructura; 4) Memoria de procedimiento: Recuerda habilidades y
habitos, el «saber como» y 5) Memoria sensorial: que almacena informacién durante poco
tiempo, segundos o décimas de segundos. Se llama asi porque almacena, recupera,
codifica y deshecha la informacién que captamos a través de los sentidos.

Estos aspectos de activacion en la memoria tienen relacion con los aspectos
motivacionales del sujeto de manera extrinseca e intrinseca, que segun Schunk (2012)
la primera Implica participar en una actividad por razones externas a la tarea. Esta
actividad es un medio para un fin: un objeto, una calificacién, retroalimentacién o un
elogio. Por su parte la segunda Se refiere al deseo de participar en una actividad sin una
recompensa evidente, salvo la participacion en la tarea en si.

Las acciones que se realizan en los procesos de aprendizaje también se relacionan con

las emociones que segun Dunsmoor, Murty, Davachi y Phelps (2015; citado en Marco



2018) la informacidn relacionada con algun estimulo emocional se recuerda mejor que la
neutra en la memoria.

De este modo, se ha constatado que una activacion de las emociones positivas puede
dar lugar a mejores resultados de aprendizaje; ya que los estimulos emocionales
positivos provocan, a nivel cerebral, una excitacién que mejora la memoria (Fredrickson
1998; Kensinger y Corkin 2004; citado en Marco 2018) y los niveles de atencion y de
reflexion (Aydogan, Bozkurt y Coskun 2015; citado en Marco 2018).

La neurociencia indica que las emociones "encienden” las conexiones para que el cerebro
alcance el maximo de sus funciones cognitivas (Mora 2008). Asi, se ha demostrado que
frecuentemente las emociones positivas se asocian positivamente con el aprendizaje,
mientras que este se asocia negativamente con las emociones negativas (Pekrun, Goetz,
Frenzel, Barchfeld y Perry 2011; citado en Marco 2018).

La emociones positivas y negativas establecen procesos neuronales para almacenar
nuestros aprendizajes, es entendible que el ser humano como sujeto biolégico encontrara
la mejor ruta para procesar lo aprendido, sin embargo, la manera en como se adquiere el
conocimiento marcara las directrices para que se recuerde o no la conceptualizacién de
los términos.

El lenguaje superior que se establece entre el simbolo y el signo de un concepto se
vincula a la asociacion del término al expresarlo; segin Restrepo y Calvachi (2021)
nuestro cerebro interpreta el sentido de una serie de signos y simbolos escritos, los
grafemas, que permiten la representacion visual de todos los sonidos, silabicos o
alfabéticos, de la lengua oral.

Al expresar estos signos y simbolos de manera oral el aprendizaje procesa la informacion

y establece una conexion sinaptica que permite los procesos mentales para expresar lo
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aprendido, sin embargo, estos aspectos cuando son creados en un contexto académico
las emociones estan implicadas en la estimacion previa que realiza el alumno para valorar
el esfuerzo a realizar en funciébn de las futuras recompensas, internas (como la
superacion personal) o externas (por ejemplo, sus calificaciones). La precision con la que
se ha realizado esta estimacion, una vez obtenidas o no las recompensas, modifica a su
vez las emociones del alumno (Eldar, Rutledge, Dolan y Niv 2016).

Neurocienciay educacién. Un camino entre diversas variables

El campo de la Neurociencia ha incursionado de forma veloz en la educacion, espacio
donde la discusion de como procesamos informacion, que eventos internos inciden en el
aprendizaje, asi como, la particularidad de nuestras emociones en el desarrollo personal.
La Neurociencia ha sido definida desde diversas perspectivas, digamos que es un
concepto polisémico, aunque con coincidencias interesantes, Kandel (2006, p.34) refiere
gue este campo aporta explicaciones de la conducta en términos de actividades del
encéfalo, explica como actdan millones de células nerviosas para producir la conducta y
como estas células estan influidas por el medio ambiente, en si, el mundo exterior y el
mundo interior confluyen para que existan modificaciones y apropiaciones de estimulos;
No obstante, Singer (2002, p. 56) observa que la neurociencia, es una ciencia que integra
el conocimiento de todas las areas del conocimiento humano, como la anatomia,
embriologia, fisiologia, entre otras, a partir de cada una de éstas areas se ha
evolucionado el entender del cerebro del hombre. Sin embargo, Gémez (2004, p. 23)
introduce un significado que le da un énfasis en lo educativo, situando que la
neurociencia se encarga del estudio interdisciplinario del cerebro humano, la cual nos ha

permitido comprender mas acerca de la relaciébn que existe entre la conducta del ser



humano y el funcionamiento de su cerebro, en donde disciplinas como la psicologia
cognitiva, filosofia, linguistica, inteligencia artificial, antropologia cognitiva, entre otras, se
han esforzado por entender, comprender y explicar la funcién del cerebro y su contexto.
En si, el cerebro es el soporte fisiologico de la mente y ésta dltima el conjunto de
facultades intelectuales y funciones de una persona, en donde de acuerdo a Feuerstein
(1984) a través de estimulos sociales, tareas especificas, el cerebro se estimula. Se tiene
mas de 200 billones de células nerviosas que propician las conexiones y se da el
aprendizaje. La neurociencia es comportamiento, comportamiento es aprendizaje, por
tanto, el estado del conocimiento reporta el interés de la neurociencia en el sentido de
como aprendemos y codmo se dan nuestros comportamientos a través de diversos
estudios.

A lo largo de la vida se ha explicado que aprendemos de muchas maneras, por imitacion,
repeticion, ensayo y error, a partir de lo social etc., pero en cada caso es ineludible que
se activan unas redes neuronales u otras. Dando como resultado algo semejante,
finalmente queda almacenado. De igual forma, las emociones se van configurando en la
persona a través de la educacion de las mismas, y del propio temperamento del hombre,
esa autorregulacion que existe y da equilibrio en lo que aprendemos, en nuestro
comportamiento y obviamente en nuestras emociones.

De acuerdo a David Bueno, en su libro, Neurociencia para Educadores, menciona que la
forma en “como” aprendemos, influye en la visién del mundo y en relacién con el entorno,
para este autor, aprender altera las conexiones neuronales y éstas generan la vida
mental, por lo que todo aquello que aprendemos y muy especialmente la forma en como

lo aprendemos, influye en la vision del mundo y en la relacion con el entorno.



De igual forma en las emociones el andlisis que se realiza, es, que aunque el proceso de
las emociones supone procesamiento cognitivo y respuestas fisioldgicas, el factor
organizador procede de consideraciones sociales, como se mencionaba anteriormente,
las emociones son parte fundamental de la neurociencia, ya que en ellas se expide la
forma del comportamiento, pero es el entorno quien las descifra o define, sin lugar a
dudas, existen factores genéticos que implican su comportamiento, pero es un hecho que
la parte social influye de tal manera.

Las emociones se traducen a un binomio de la persona y el mundo, el que esta feliz ve
el mundo entero bajo la éptica de la felicidad y convierte al mundo en algo feliz, pues se
relaciona con los otros desde dicha posicion.

Por ello, dentro del entorno educativo la neurociencia es fundamental, en este sentido al
vincularse al &mbito de la educacion, estudiosos del tema han revisado e investigado la
unién entre dos campos, tal es el caso de Benaros, et al (2010) quienes en su estudio
“‘Neurociencia y educacion: hacia la construccion de puentes interactivos” analizan el
debate sobre las relaciones potenciales entre neurociencia y educacion manifestando
gue comenzd hace aproximadamente unas tres décadas. En donde la articulacién de
conocimientos neurocientificos y educativos implica contemplar que la emergencia de
procesos cognitivos y emocionales durante el desarrollo, asi como la posibilidad de
influenciarlos a través de intervenciones especificas, podrian integrarse a los procesos
de aprendizaje y ensefianza, dando énfasis a que la union de estos campos establece
una comunicacion que propicia el saber hacer en la ensefianza. Estableciendo como la
neurocognicion es la disciplina que mas aportaciones ha otorgado a la educacion, ya que
a través de la explicacion de los aportes de la psicologia cognitiva y la neurologia se

esclarece la vision estratégica del educador para potencializar los procesos cognitivos,
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las habilidades emocionales y sociales, asi como la adaptacion del sujeto a la resolucion
de problemas.

Castorina (2016) en su estudio “La relacién problematica entre Neurociencias y
educacion. Condiciones y analisis critico” expresa que resulta fundamental explicitar los
supuestos ontologicos y epistemoldgicos dentro de los cuales se ha producido la
implementacion de las neurociencias a la educacion. En donde se trata de una
precondicién para cualquier intento de integrar a las disciplinas involucradas, las
neurociencias, las psicologias del desarrollo y del aprendizaje, asi como las didacticas
especificas, ocupadas en indagar las situaciones didacticas posibilitadoras del proceso
de aprendizaje en la escuela. Por lo tanto, se requiere el andlisis de un amplio espacio
para la colaboracién interdisciplinaria, que pudiera ser incierta y dificil de concretar, en
palabras del autor, por lo que se requiere examinar de forma cuidadosa sus condiciones
filosoficas y epistemoldgicas, no todo es con el prefijo neuro, es cuidar el campo, su
utilidad y sobre todo su explicacion.

En el &mbito educativo, se ha cuidado en la Gltima década de introducir en el aula todo
aguello que posibilite una buena ensefianza, y por tanto un buen aprendizaje, cuidando
gue la conducta del estudiante se vaya adaptando a lo que le toca vivir en lo personal,
familiar y escolar. Por ello la tutoria en las instituciones se adentra como una intervencién
adecuada para detectar a tiempo situaciones de cualquier indole, Pefia, et al, (2019, p.
2) en su estudio, “Neurociencia y ejercicio: un indicador de salud y aprendizaje en el
contexto educativo”, exponen que en los ultimos afos, la neurociencia ha demostrado los
beneficios particulares y globales del ejercicio y de la vida activa en la salud de los
escolares, ya que enriquecen las redes neuronales, la plasticidad y produccion de

neurotransmisores que favorecen distintos dominios del comportamiento y condicion
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humana. Por ello la importancia de una vida activa en el contexto escolar es
multidimensional, ya que esto permite que los estudiantes sean capaces de comprender
y reflexionar en funcidn de sus procesos vitales, esto dara la posibilidad de organizar sus
aprendizajes en un estado continuo de armonia entre la organicidad y la cultura, entre
vida y lenguaje.

Diversos son los estudios que se interrelacionan en la neurociencia y educacion,
variables que confluyen para describir, comprender, explicar o bien proponer, todo en
relacion a profundizar en un estado del conocimiento que permite dar cuenta que adn

existen vacios y busqueda de nuevos hallazgos.

Dra. Dolores Gutiérrez Rico

Instituto Universitario Anglo Espafiol
Dr. Juan Antonio Mercado Piedra
Universidad Pedagdgica de Durango
Mtro. José Jaime Cordero Gutiérrez
Universidad Pedagdgica de Durango
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Introduccion

La Red Durango Investigadores Educativos, ha centrado su interés en aportar al estado
del conocimiento produccion académica investigativa en diferentes éareas del
conocimiento, por ello, a través de la divulgacion de su editorial expande su compromiso
en difusion y proyeccion de investigaciones relevantes.

En el presente texto, se presentan estudios que se adentran al campo de la Neurociencia
y Educacion, en donde se plantean diversas lineas metodologicas que dan cuenta de
como acercarse al campo, por otra parte, los sujetos de investigacién cubren los
diferentes niveles educativos, en donde estudiantes y docentes son los principales
actores.

La Neurociencia en los ultimos afios ha sido un campo de relevancia en la ReDIE, ya que
el conocimiento de los avances de esta disciplina aplicada a la educacion, ha permitido
reorientar las lineas metodolégicas para llegar a la comprension, explicacion, o bien a la
intervencion dentro y fuera del aula.

Cada una de las investigaciones que se presentan en los diversos capitulos propician un
conocimiento amplio y sobre todo un referente para el estudio o bien, para seguir
profundizando. Por tanto, se abre un campo de nuevas oportunidades que posiblemente
hagan que las neurociencias den un sentido renovador a los procesos de aprendizaje y
de igual forma a la autorregulacién de las emociones y socializacion de los individuos.

El presente libro se organiza en siete capitulos:

El primer capitulo denominado: Las competencias socioemocionales y su desarrollo;
experiencias de los docentes en formacién, escrito por Francisco Najera Ruiz,

German Garcia Alavez e Isaac Tadeo Caravantez Salazar, de la Escuela Normal de los
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Reyes Acaquilpan, describen la autopercepcion de los docentes en formacion acerca de
las competencias socioemocionales conocidas, comprendidas y logradas en su
formacion inicial. Los sujetos de estudio fueron 19 estudiantes de la licenciatura en
Educacion Primaria.

En el segundo capitulo, Gerardo Bolafios Arias y Patricia Mayra Avilés Rodriguez,
presentan su estudio Gamificacion de la Tabla Periodica: propuesta de estrategia
pedagogica, un estudio de caso en el que utilizan la gamificacion como estrategia
pedagogica para el aprendizaje de los elementos de la Tabla Periddica, siendo 2019 el
afo internacional de la Tabla Periddica. Refieren sobre la resistencia del alumnado a
aprender los elementos de la Tabla Periddica, por lo que la propuesta pedagdgica se
basa en un principio fundamental de la Neurodidactica en donde las emociones influyen
directamente en el aprendizaje. La estrategia se aplico en 203 alumnos de Educacion
Media Superior obteniendo excelentes resultados.

El tercer capitulo lo presentan, Ana Rosa Rodriguez Duran, José Cirilo Castafieda Delfin
Miriam Hazel Rodriguez Lépez y Leticia Pesqueira Leal, de la Universidad Juarez del
Estado de Durango, desarrollan el estudio Percepcién y estrategias de gestidon
emocional del profesor de educacién basica en la interaccién con alumnos, pares
y directivos, el objetivo es describir la percepcion que los docentes de educacion basica
tienen de sus emociones a partir de la interaccion con sus alumnos, pares y directivos,
asi como determinar las estrategias de gestion emocional que emplean los docentes de
educacion basica.

El cuarto capitulo, elaborado por Magaly Villarreal Rodriguez, Eva angelina Araujo
Jiménez y Enrique Ibarra Aguirre de la Facultad de Educacion de la Universidad

Autonoma de Sinaloa, presentan el estudio, Motivo social secundario de eleccion de
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carrera normalista y su relacion con las necesidades psicologicas béasicas en
Sinaloa, se tiene como objetivos el conocer el motivo de eleccion de carrera normalista
de jovenes sinaloenses, asi como la satisfaccion de sus necesidades psicoldgicas
basicas de autonomia, competencia y vinculacion. Ademas, de determinar si las
necesidades psicologicas pueden explicar un motivo secundario de eleccion de carrera.
El quinto capitulo, ¢, Coémo el ejercicio fisico estimula al cerebro para lograr mejores
aprendizajes? lo presenta, Cesar Ricardo Aldama Haro, del Grupo Cientifico Magisterial
“José Vasconcelos”, Realiza una indagacion documental de diversas fuentes para
sustentar la importancia que tiene el ejercicio fisico para estimular al cerebro y mejorar el
aprendizaje. Su objetivo es el argumentar a las autoridades educativas que el ejercicio
fisico implicado en la educacion fisica y el deporte escolar, son primordiales en todas las
instituciones, ya que repercute en mejores aprendizajes de quienes reciben estas
actividades.

En el sexto capitulo, La satisfaccién y motivacion del personal universitario. Analisis
desde la calidad de vida laboral, elaborado por Delia Arrieta Diaz, Maria Leticia Moreno
Elizalde y Héctor Moreno Loera de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracion
de la Universidad Juarez del Estado de Durango, tienen como objetivo realizar un analisis
de las dimensiones de satisfaccion, motivacién intrinseca y extrinseca desde la
perspectiva de la calidad de vida laboral, con la finalidad de detectar las situaciones que
prevalecen en una institucion educativa.

Finalmente, el capitulo séptimo, Habilidades socioemocionales en laformacion inicial
docente desde la tutoria, realizado por Ana Marcela santa Cruz Bradley, Maria del

Carmen Pérez Alvarez, Alicia Siqueiros Manzanera y Carlos Geovani Garcia Flores,
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tienen como objetivo el describir las caracteristicas de la formacion en habilidades

socioemocionales del estudiante normalista desde el ejercicio de la tutoria.
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Capitulo |
Las competencias socioemocionales y su desarrollo; experiencias de

los docentes en formacion

Francisco Najera Ruiz
Escuela Normal de los Reyes Acaquilpan
francisconajeral0@yahoo.com.mx

Germén Garcia Alavez
Escuela Normal de los Reyes Acaquilpan
ger.gar.ala@gmail.com

Isaac Tadeo Caravantez Salazar
Escuela Normal de los Reyes Acaquilpan
francisconajeral0@yahoo.com.mx

Resumen

El estudio describe la autopercepcion de los docentes en formacion acerca de las
competencias socioemocionales conocidas, comprendidas y logradas en su formacion
inicial. Los sujetos de investigacion fueron 19 estudiantes de la licenciatura en Educacion
Primaria. Es un estudio cualitativo. Los docentes en formacion reconocen algunas
experiencias en la mediacion de los formadores de docentes para fomentarles su
competencia socioemocional. Pero consideran la necesidad de atender con mayor ahinco
los objetivos, propositos y contenido curricular ya especifico para la atencion de la
competencia socioemocional. Los docentes en formacién, a través del conocimiento de
sus emociones y su autorregulacion, han experimentado adecuadas emociones en su
formacion. Se sienten satisfechos, alegres, entusiastas y tienen confianza por su
profesion elegida. Han tenido gratas experiencias para el ejercicio de su practica docente;
les ha ayudado a disminuir el estrés, la angustia, tristeza y miedo ante la complejidad
presente. Los resultados evidencian la necesidad de hacer mas conscientes las propias
competencias socioemocionales para un mejor desempefio. Han utilizado elementos, en
sus practicas pedagdgicas, para el desarrollo de la competencia socioemocional de los
estudiantes. Consideran tener un avance en la planeacion de situaciones y secuencias
didacticas para el desarrollo de la competencia socioemocional de los alumnos.

Palabras clave: competencias socioemocionales, emociones placenteras vy
displacenteras, educacion socioemocional.
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Problema de estudio

En las sugerencias realizadas por la UNESCO (Delors, 1997), los docentes necesitan
saber y estar preparados para mediar los aprendizajes fundamentales acerca del ser,
hacer, conocer y convivir. Las aportaciones de la UNESCO permiten realizar un analisis
en el ambito especifico del ser y convivir para reconocer la trascendencia de identificar y
aplicar en la educacion de los sujetos.

Las alternativas vislumbradas por los variados organismos demandan el reconocer la
pertinencia de la educacién socioemocional, por ser un elemento fundamental en el
desarrollo de las competencias socioemocionales de los sujetos. Las recientes demandas
sociales vislumbran a la profesion docente como un fundamento importante para el
fomento y desarrollo de variadas competencias para enfrentar los retos actuales. Gomez-
Ortiz, Romera y Ortega-Ruiz (2017) hacen un analisis acerca de las demandas sociales
y su trascendencia para ubicar a la profesién docente como la base para la construccién
de competencias alternas para enfrentar los retos del mundo actual. Al respecto,
Extremera, Duran y Rey (2005) analizan la formacion inicial y el establecimiento en sus
perfiles profesionales, de nuevas competencias. Enfatizan la competencia
socioemaocional, caracterizada por la capacidad de los profesionales de la docencia para
avanzar en el manejo de situaciones donde hay relaciones interpersonales y la regulacion
de emociones.

Desarrollar las competencias socioafectivas implica unir conocimiento de teorias acerca
de las emociones, la inteligencia emocional en el aprendizaje, los fundamentos de la

educacion socioemocional. Pena y Repetto (2008) analiza el contraste de los
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requerimientos necesarios para el desarrollo de la competencia socioemocional. Esteve
(2006) analiza el desempefio de los profesores noveles. Observa sentimientos de
frustracion y ansiedad al enfrentarse a demandas no aprendidas para ser resueltas. Las
dificultades les acarrean conflictos; les ocasionan malestar, desequilibrio emocional y
varias enfermedades.

Ante la realidad presente acerca de las condiciones para desarrollar la competencia
socioemocional de los docentes en formacion se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudl es la apreciacion de los futuros docentes acerca de su desarrollo
socioemocional alcanzado durante su formacién inicial; las experiencias de la educacion
socioemaocional recibida en su trayecto de formacion; su autorregulacion emocional para
atender sus demandas socioemocionales durante las practicas docentes; metodologia
en su planeacion didactica para elaborar secuencias y situaciones didacticas para el
desarrollo socioemocional de los alumnos de Educacion Primaria?

Objetivos de la investigacion

Identificar la apreciacion de los futuros docentes respecto a las experiencias acerca de
su desarrollo socioemocional alcanzado durante su formacion inicial.

Conocer la valoracion de los docentes en formacion respecto a la formacion
socioemaocional recibida en su trayecto de formacion.

Analizar las condiciones de la autorregulacién de los docentes en formacién para atender
las demandas socioemocionales de los alumnos de Educacion Primaria, durante la
practica docente.

Identificar las caracteristicas de la planeacion didactica realizada por los docentes en
formacion, cuando median las secuencias y situaciones didacticas conformadas para el

desarrollo de la formacion socioemocional de los alumnos de Educacion Primaria.
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Marco tedrico

El desarrollo de las competencias socioemocionales es prioritario en las politicas
educativas. Es un constructo trascendente para ser comprendido en su esencia. Para
Ruvalcaba, Gallegos, Flores y Fulquez (2013), las competencias emocionales son el
conjunto de capacidades, habilidades, conocimiento y actividades indispensables para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales. Desde
el andlisis de Lazarus (1991), los aportes de las teorias de las emociones han permitido
una mayor comprension de la complejidad de las emociones y su proceso. Para Bisquerra
(2009), la educacién emocional es importante para mejorar la calidad de vida, aprender
a resolver conflictos, avanzar en la capacidad de comunicacion, planificar la vida, tomar
decisiones pertinentes, elevar la autoestima.

Las competencias socioemocionales son importantes en la formacion de docentes
porque se ha convertido en una de las profesiones con mayor estrés. Blazquez, Drerup,
y Jackson (2014) conceptian a la funcion docente como la mediacion entre el sujeto
(alumno) y el objeto (disciplina). Su ejercicio exige una puesta en practica permanente de
las capacidades para relacionarse con otras personas.

Los docentes necesitan conocer, comprender y autorregular sus emociones para su
proceso de formacion, y adquirir un gusto y satisfaccion por su vocacién. Desde el analisis
de McCormick, Capella, O"Connor y McClowry (2015), los profesores que se perciben asi
mismos como poseedores de cierto grado de habilidades para regular sus emociones
hacen uso de variadas estrategias activas para enfrentarse a situaciones estresantes en
el ambito académico. Pérez (2003) analiza las implicaciones de las competencias
socioemocionales para la satisfaccion en la vida, el afrontamiento de situaciones

estresantes y el desarrollo de una carrera.
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La formacién de docentes debe incluir el ambito socioemocional para el mismo docente,
en formacién; también, debe ser parte para la ensefianza futura en la educacion primaria.
Mestre, Tur, Samper y Latorre (2010) plantean la importancia de la ensefianza y la
educacion de los nifios y adolescentes porque siempre ha sido una experiencia
productivamente social y emocional. Para Bisquerra y Pérez (2007), cuando los
profesores han adquirido competencias emocionales estan en mejores condiciones para
relacionarse mejor y positivamente con el alumnado, con los demas profesores y con las
familias. Desde el andlisis de Lopes, Salovey y Strauss (2003), el profesorado formado
en educacion emocional puede contribuir al desarrollo de las competencias emocionales
de sus alumnos.

Metodologia

La investigacion es de corte cualitativo porque es un acercamiento a las experiencias y
valoracion respecto a las acciones y esfuerzos emprendidos en la formacion de docentes
en el ambito del desarrollo de la competencia socioemocional. El alcance es descriptivo
e interpretativo. La muestra se conform6 por 19 docentes en formacién, del sexto
semestre. La muestra se seleccion6 mediante la técnica de muestreo por conglomerados
para respetar el agrupamiento natural de los sujetos.

Para la recoleccion de datos se utilizé la entrevista en profundidad semiestructurada. Se
utilizé un cuestionario y se entrevistd a los 19 sujetos. La informacion emanada de las
entrevistas fue analizada con la aplicacion cualitativa a través de la metodologia:
induccion analitica del enfoque de la Teoria Fundamentada. Su proceso dio origen a un
sistema de categorias emergentes (Strauss y Corbin, 2002). Fue su propia competencia
socioemaocional; formacién de competencias en la institucion; el afrontamiento de la

complejidad de la demanda social; conformacion de situaciones y secuencias didacticas.
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Discusion de resultados

Caracteristicas del desarrollo alcanzado, por los docentes en formacion, acerca de sus
competencias socioemocionales.

En los resultados de la investigacion se conforma la categoria donde se analiza la
apreciacion de los futuros docentes respecto a su desarrollo socioemocional alcanzado
durante su formacion inicial para automotivarse; dominar la impulsividad para avanzar en
la capacidad para conocer sus propias emociones y controlar sus estados de animo;
afrontar con mejor éxito los contratiempos cotidianos; interactuar de forma afectiva con
los demas; hablar con expresiones adecuadas; tener una practica de tolerancia, respeto
y apreciacion por las diversas personalidades; la sensibilidad ante los problemas
afectivos y sociales; entusiasmo para aprender e interés por mejorar. Los docentes en
formacion identifican varias emociones placenteras para la toma de conciencia de las
propias emociones y su expresion de forma apropiada a través del buen trato, respeto,
empatia y comunicacion. Son emociones placenteras experimentadas porque esta su

satisfaccion por la eleccion profesional elegida.

La mediacion de los formadores de docentes para desarrollar habilidades
socioemocionales en los docentes en formacion

En los resultados de la investigacion se conforma una categoria de analisis importante.
Se refiere a la valoracion de los docentes en formacion respecto a su fomento
socioemaocional recibido. Al procesar la informacién suministrada por los docentes en
formacion se conformaron dos subcategorias fundamentales acerca de los aportes del
trayecto de formacion inicial al desarrollo de las competencias socioemocionales. Los

estudiantes opinan que, varios maestros, en diferentes cursos, sesiones han incluido
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contenidos, sugerencias, actividades o dialogos acerca del desarrollo de sus
competencias socioemocionales. Si existen diferentes intencionalidades en la formacion
de los docentes para contribuir con el desarrollo de las competencias socioemocionales.
Pero también, los futuros docentes, han manifestado la poca atencion al desarrollo de las
competencias socioafectivas. Consideran importante avanzar en la necesidad de

enfatizar el desarrollo de competencias socioemocionales en el proceso de formacion.

La forma de interactuar ante la complejidad de la sociedad

Entre las categorias emergentes, en los resultados se analizan las condiciones de la
autorregulacion de los docentes en formacion para atender las demandas
socioemocionales de los alumnos de Educaciéon Primaria, durante la practica docente. Se
evidencian unas emociones en mayor grado que otras. Los docentes en formacion
describen sentirse felices y alegres por la aceptacion y aprecio en las escuelas donde
realizan sus practicas docentes. Se sienten Utiles porque estan haciendo lo que
consideran grato. Las acciones les hacen experimentar emociones placenteras. Es un

bienestar y satisfaccion en los momentos de sus practicas docentes.

También han sentido emociones displacenteras durante sus intervenciones, de acuerdo
a cada evento acontecido en sus practicas de aula. Han sentido disgusto, impotencia,
miedo, tristeza, indignacion, inseguridad, ansiedad, confusion, desanimo. Estas
emociones incontroladas reflejan la complejidad de las situaciones desconocidas,
inciertas, las cuales generan dudas en los momentos de responder o actuar. En esos
momentos esta presente la intranquilidad y el desasosiego. Sus emociones displaceneras
se presentan cuando se les dificulta resolver de manera pertinente las situaciones a las

gue se enfrentan en sus practicas docentes. La impotencia y el disgusto son las mas
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enunciadas. Las emociones relacionadas con la impotencia se refieren a las situaciones
donde las acciones realizadas no se logran como se habian planeado, no son
reconocidas o gratificadas.

Creacion de situaciones y secuencias didacticas en la metodologia para desarrollar las
competencias socioemocionales de los alumnos de Educacion Primaria.

Se identifican varias caracteristicas de la planeacion didactica realizada por los docentes
en formacion, al elaborar secuencias y situaciones didacticas enfocadas al desarrollo de
la formacion socioemocional de los alumnos de Educacion Primaria. Los docentes en
formacion consideran importante los conocimientos y metodologia recibida en su
formacion para poder elaborar secuencias y situaciones didactica enfocadas al desarrollo

de habilidades socioemocionales en los alumnos de Educaciéon Primaria.

Han disefiado actividades de aprendizaje para contribuir de forma adecuada el desarrollo
emocional. Identifican y han incluido en sus secuencias didacticas aspectos importantes
para lograr que los alumnos reconozcan los diferentes emociones, las identifiquen y
diferencien, comprendan la importancia de la autorregulacion, autonomia, autoestima,
control de las emociones, comunicacion e interaccion con los demas, solucion de
problemas. Han elaborado algunas situaciones didacticas, pero consideran que aun
tienen dificultades para elaborarlas con las caracteristicas necesarias para ser retos
cognitivos y sociales. La satisfaccion esta presente porgue los docentes en formacion
han planeado, con la integracion de los aspectos formativos en el &mbito socioemocional.
El miedo se presenta cuando los docentes en formacion se enfrentan a situaciones

nuevas e inciertas porque en la practica poco han funcionado algunas acciones,
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estrategias y secuencias didacticas para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales.

Conclusiones

En la formacién de docentes, en algunos ambitos, en el estudio de caso especifico
analizado se hace un aporte incipiente al desarrollo de competencias socioemocionales
de los futuros docentes. En el proceso de formacion de los estudiantes prevalecen mas
las emociones placenteras porque consideran adecuada la eleccién de su profesion. Las
emociones placenteras mas sentidas son la satisfaccion, alegria, felicidad, carifio, amor,
entusiasmo, confianza, orgullo por su formacién como futuros docentes.

En su propio desempefio, los docentes en formacion tienen un autoconocimiento
emocional porque tienen conciencia de sus propias emociones placenteras y
displacenteras, y tienen la capacidad de regularlas. Los docentes noveles experimentan
sentimientos de frustracion y ansiedad, principalmente porque se enfrentan a demandas,
no atendidas o aprendidas en su formacién. Las consecuencias son la presencia de
conflictos que afectan su equilibrio emocional y su bienestar personal. Las emociones
displacenteras presentes, en algunas ocasiones, son el disgusto, impotencia, miedo,
tristeza, indignacion, desanimo, inseguridad, ansiedad, temor, estrés. Poco se hablé del
aburrimiento, el desinterés y la infelicidad.

Los docentes reconocen en su formacion, el fomento insuficiente de su competencia
socioemocional. Existe una insuficiente atencion curricular acerca del fomento y
desarrollo socioemocional. Los formadores de docentes, en general, poco atienden de
forma sistematica el ambito relacionado al aprender a ser y al aprender a convivir. Se
concentran mas al interés y prioridad para la comprension de los contenidos cientificos

de las asignaturas.
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A pesar de no tener un amplio desarrollo socioafectivo en su formacién, cada futuro
docente ha logrado hacer frente de forma satisfactoria a los retos encontrados. Su actuar
les ha permitido la prevalencia de las actitudes importantes para reforzar sus emociones
placenteras, en detrimento de las displacenteras. Bisquerra (2000) destaca la necesidad
de apoyar el desarrollo de las competencias referidas a la comprension y regulacién de
las emociones para poder enfrentar las situaciones estresantes, presentes en el ejercicio
profesional.

Las experiencias en la planeacién, cuando se ha requerido mediar en los temas
socioemocionales, se han enfocado al ambito cognoscitivo y actitudinal a través de la
planificacion de la actividad académica con la presentacion de informacion, metodologia
de ensefianza, direccion de las tareas. Los aspectos incluidos en sus planeaciones, para
el desarrollo de la competencia socioemocional de los alumnos, se han enfocado a
fortalecer valores, actitudes culturales; uso de lecturas reflexivas; analizar problemas de
autoestima, valoracién, confianza en si mismo; atender actitudes de apatia, desinterés,
falta de respeto, agresion, falta de control de impulsos, falta de compromiso,
responsabilidad, incumplimiento.

Su interaccion con la comunidad docente y publico en general, en sus practicas, les han
posibilitado conocer, experimentar e intervenir en situaciones conflictivas donde ha sido
necesario participar con compromisos, realizar acuerdos, dar orientaciones, escuchar,
proporcionar consejos, establecer conciliaciones, tener acercamiento, mediar, ayudar,
guiar, apoyar, ser ejemplo, tener buen trato, ser atentos, y dialogar como estrategia de
formacion permanente.

Los docentes en formacidén, en general, estan conscientes de la necesidad de su

desarrollo en el ambito de los aspectos socioemocionales. Por tanto, es fundamental
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impulsar desde su formacion, el desarrollo de las competencias socioemocionales porque
tendran la oportunidad de interactuar en contextos impregnados de situaciones inciertas.
Cada proceso demandara el establecimiento de relaciones interpersonales vy
experiencias emocionales donde se necesitara la regulacion, el control, la disposicion
para la negociacion y el dialogo. Sera trascendente la adquisicion de las habilidades
intrapersonales e interpersonales para desarrollar su competencia, con el fin de manejar
la ansiedad, el miedo, el estrés y las variadas interrelaciones presentes en el contexto
educativo donde se desarrolla la practica docente y el ejercicio profesional. Ante los
resultados de la investigacion realizada es trascendente la atencion al desarrollo de la
competencia socioemocional, desde la mediacion de los formadores de docentes para
satisfacer las demandas actuales.
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Resumen

Este trabajo presenta un estudio de caso en el que se utiliza la gamificacibn como
estrategia pedagogica para el aprendizaje de los elementos de la Tabla Periddica, siendo
2019 el afio internacional de la Tabla Periddica. Existe resistencia del alumnado a
aprender los elementos de la Tabla Periddica. Esta propuesta pedagodgica se basa en un
principio fundamental de la Neurodidactica que las emociones influyen directamente en
el aprendizaje. La estrategia se aplicé en 203 alumnos de Educacion Media Superior. Los
resultados obtenidos mediante una encuesta tipo Likert manifiestan una percepcion de
89% en aprendizaje activo, 95% experimentdé emociones de reto y desafio y 91%
mencion6 que fue una estrategia innovadora. Un grupo con bajo indice de
aprovechamiento increment6 28% el promedio de los elementos aprendidos y 81% de
los estudiantes aumentaron el namero de los elementos aprendidos de la Tabla
Periddica. El nivel de confiabilidad de acuerdo al valor de Alfa de Cronbach fue de 0.79.

Palabras clave: Gamificacidon, Neurociencia, Emociones.

Introduccién

En la asignatura de quimica y areas quimico-biolégicas el aprender los elementos de la
Tabla Periddica es muy importante para el desarrollo del pensamiento quimico. Para la
mayoria de los alumnos es de gran dificultad la nomenclatura quimica ya que no la
asocian con un nuevo lenguaje y ademas no la vinculan con situaciones de su vida. Les
parece monotono, sin sentido y presentan una resistencia a aprenderse los elementos de

la tabla periddica. Esto representa un desafio para los docentes.
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Las teorias basadas en las neurociencias mencionan que el aprendizaje tiene relacion
directa fundamentalmente con los estimulos emocionales, de los que depende qué y con
qgué profundidad se aprende. Las estrategias didacticas que los docentes usan en el aula
pueden favorecer el aprendizaje de los alumnos o impedirlo, en funcion de potenciar las
emociones o inhibirlas (Benavidez y Flores, 2019).

Un principio de la neurodidactica establece que gamificacion ayuda a desarrollar el
cerebro emocional y cognitivo a la vez (Ferrer et al., 2018). Esto es debido a que “el
cerebro aprende mejor cuando el clima de la clase es relajado pero desafiante”
(Benavidez y Flores, 2019, p.31). Los estudios demuestran que los procesos emocionales
son inseparables de los cognitivos. Contextos emocionales positivos facilitan el
aprendizaje y la memoria, mediante la activacion del hipocampo, esto sugiere la
necesidad de generar climas emocionales en el aula que favorezcan el aprendizaje y
proporcionen retos adecuados (Pherez, Vargas y Jerez, 2018).

La potencialidad educativa de los juegos serios viene determinada por el reconocimiento
de que su misién va mas all4 del puro entretenimiento, hay que tener en cuenta los
aprendizajes, las reglas y los retos determinando el orden, los derechos y las
responsabilidades de los jugadores (Sanchez, 2015; Diaz y Troyano, 2013). Gamificar
consiste en integrar la diversion en el desarrollo de las competencias de los estudiantes.
Es una técnica que incrementa la motivacion y refuerza la voluntad de los alumnos, al
transformar el contenido de la materia en algo divertido. Las mecanicas de la
Gamificacion apoyan al docente a reconducir o potenciar los deseos, objetivos y
motivaciones de los estudiantes porque son los componentes basicos del juego, los

principios y reglas que dirigen el comportamiento (Rodriguez & Santiago, 2015).

30



Por tal razon, es necesario aplicar estrategias de aprendizaje que motiven, venzan la
apatia y generen un aprendizaje mas significativo de la Tabla Peridédica. ¢Podra la
técnica de Gamificacion generar un aprendizaje significativo de la Tabla Periédica?
¢, Realmente las emociones de reto y desafio de la técnica de Gamificacion propician un
aprendizaje mas duradero?

El propdsito de este estudio es demostrar que la Gamificacion de la Tabla Periédica como
propuesta pedagodgica es una actividad de aprendizaje creativa e innovadora que puede
ser usada por los docentes para generar emociones de reto y diversion en los
estudiantes, propiciando un aprendizaje activo y significativo que ayuda al aprendizaje de
los elementos de la Tabla Periédica de manera inédita, relacionando la cultura, el
lenguaje, usando la tecnologia y acercando el entorno de los jovenes con la ciencia.
Método

Descripcién del contexto y de los participantes

Este estudio se llevo a cabo en 6 grupos de estudiantes de Nivle de Educacion Media
Superior en Ensenada, B.C. El alumnado del segundo semestre del Cbtis 41 del turno
vespertino es de 520 alumnos (10 grupos). La Gamificacion se implement6 en dos grupos
con un nuevo maestro de quimica y en cuatro grupos que tenian diferentes maestros de
qguimica. Eso se hizo para evitar algun tipo de sesgo en la evaluaciéon de los alumnos
sobre la Gamificacion.

Instrumento

Es un estudio de caso para una propuesta de estrategia pedagodgica (Casanova, Parray
Molina, 2018). El instrumento de investigacion fue una encuesta que consta de 18 items
tipo Likert con una escala (donde 1=Totalmente en desacuerdo y 5=Totalmente de

acuerdo) para determinar el grado de aceptacion del alumnado en términos de
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aprendizaje, emociones de reto e innovacion (Carrillo, Estévez y Gomez-Medina, 2018).
Se implemento la Gamificacion a una muestra de 203 alumnos (39% de la poblacion). La
consistencia interna de la encuesta fue calculada a través del Alfa de Cronbach (Merino
y Lautenschlager, 2003).

Procedimiento

El disefio de la Gamificacion de la Tabla Periddica fue para cumplir con propositos
formativos de aprendizajes esperados con las siguientes caracteristicas: Obijetivo
pedagogico, simulacion, interaccibn con la simulacion, problemas y progresion,
decoracioén y condicion de uso (Lozada y Betancur, 2016). Antes de aplicar la estrategia
pedagogica se solicitd a los alumnos que se aprendieran 40 elementos de la Tabla
Periodica, después de una semana se efectud una evaluacion diagnostica para
determinar cuantos elementos de la Tabla Periédica conocian por nombre y simbolo.

La Gamificacién de la Tabla Periddica consiste en dos momentos (Ramirez, 2014). En la
primera etapa después de una breve introduccion donde se socializa la nomenclatura con
diferentes lenguajes que han existido y existen destacando su importancia, se dan las
reglas del juego que consisten en contestar 23 preguntas que tienen imagenes
relacionadas al contexto de los estudiantes sobre el origen de los nombres de los

elementos de la Tabla Periédica (Figura 1).
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Figura l

Preguntas relacionadas con el contexto de los estudiantes

Origen Mitolodgico

¢Qué Avenger da origen al nombre de un elemento?

La segunda etapa de la Gamificacion consiste en formar palabras con los simbolos de
los elementos de la Tabla Periddica, entre mas simbolos se usen para formar las palabras
el puntaje es mayor (Figura 2). El equipo que tenga mayor puntaje gana. En ambas
etapas hay puntajes para los ganadores. Un mes después se escogio al grupo con mayor
indice de reprobacion en la mayoria de las materias incluyendo quimica (40 a 50% de
reprobacion) y de manera sorpresiva se volvio a aplicar otra evaluacion diagnostica
puntual para determinar si habia evidencias de que la Gamificacion de la Tabla Periddica

habia contribuido a un mayor aprendizaje de los elementos.
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Figura 2

Formando palabras con los elementos de la Tabla Periodica

Al final se aplic6 una encuesta de satisfaccion al 20% del alumnado de los 6 grupos que
participaron en esta estrategia pedagdgica con el fin de recabar sus opiniones.
Resultados

Los resultados del grado de aceptacion de la Gamificacion de la Tabla Periddica por parte
de los estudiantes se recabaron a través de una encuesta en tres dimensiones: 1)
Aprendizaje, 2) Emociones de motivacion, reto y diversion, 3) Innovacion. En la grafica
1 se puede apreciar que el aprendizaje activo tuvo un reconocimiento muy alto por parte
de los estudiantes (89%). Este resultado muestra que la Gamificacion de la Tabla

Periodica promueve los aprendizajes esperados y que aprendieron nuevos
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conocimientos sobre el origen de los elementos y no fue simplemente una dinamica
divertida.
Grafica 1

Percepcion de la Gamificacion de la Tabla Periddica con relacion a aprendizaje activo

40.2= 89.3%

Muy Favorable Regular 18 Mala 0
45 favorable 36 27

En cuanto a las emociones asociadas a la gamificacion la respuesta de los alumnos fue
muy exitosa pues el 95% asocio esta técnica con la motivacion, reto y diversidbn como se
observa en la grafica 2.

Gréfica 2

Percepcién de la Gamificacion de la Tabla Periddica con relacién a emociones de

motivacion, reto y diversion

33.2=95%

Muy Favorable Regular 14 Mala 0
35 favorable 28 21

El grado de innovacion y creatividad de esta gamificacion es claramente manifiesta en la
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grafica 3, donde el 91% sefialé que nunca habian jugado de esta manera y que muy
pocos docentes les aplican este tipo de estrategias pedagogicas en clase.
Grafica 3

Percepcion sobre el grado de innovacion de la Gamificacion de la Tabla Periddica

0.2=92%

Alta Regular Baja

Muy baja
10 8 6 4 0

La fiabilidad de consistencia interna de las respuestas de la encuesta se verificé a través
de la aplicacion del coeficiente de Alfa de Cronbach. Se obtuvo una confiabilidad
aceptable (Alfa de Cronbach: 0.79). La tabla 1 muestra un andlisis preliminar, en términos
de porcentaje, del aprendizaje de los elementos de la Tabla Periddica (Corchuelo-
Rodriguez, 2018). Los alumnos aumentaron 28% el promedio de los elementos
aprendidos, hubo un incremento de 33% en los estudiantes que lograron aprender 40 o
mas elementos y en 81% aumentd la cantidad de alumnos que aprendieron mas
elementos de los que inicialmente conocian. Estos porcentajes son significativos
partiendo de que se escogio al grupo mas apatico hacia el estudio y con el mayor indice
de reprobacion. Una de las limitaciones de este estudio es que falta someter estos datos

a un analisis estadistico mas riguroso.
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Tabla 1

Resultados de evaluaciones diagndsticas

aprendidos

Evaluacion Evaluacion Incremento
diagnostica diagnéstica (%)
inicial puntual
Cantidad de alumnos 42 42
Promedio y desviacion estandar 26.43+10.71 33.83 * 10.98 28%
de elementos aprendidos
Cantidad de alumnos que
alcanzaron la meta de aprender 1 alumno 15 alumnos 33.%
40 elementos
Cantidad de alumnos que
incrementaron los elementos - 34 81%

Los comentarios de la encuesta de satisfacciobn como se observa en la Tabla 2, indican

gue los alumnos relacionaron la Gamificacién de la Tabla Periédica con el aprendizaje y

no con una dinamica ludica. Esto es importante porque la Neurociencia ha descubierto

que las emociones se encuentran en el centro del aprendizaje y los procesos cognitivos

son inseparables de las emociones (Cafal de Leon, 2014). La relacion del alumno con la

materia a aprender es emocional: le interesa 0 no le interesa, le gusta o no le gusta, lo

afecta 0 no lo afecta (Casassus, 2007). El aprendizaje depende del tipo de relacion

emocional que el alumno tenga con la materia y las emociones de reto y desafio que

produjo la Gamificacion de la Tabla Periddica expuso a los estudiantes a situaciones
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emocionales que generan estrés de baja intensidad que favorece el aprendizaje

(Morgado, 2014; Sailer, Hense, Mayr, y Mandl, 2017).

Alumnos Comentarios

1 “Experiencia divertida y unica, creo que el grupo aprenderia mas
sobre la quimica con estos tipos de actividades”

2 “La verdad fue una dinamica muy divertida y participativa tanto
para mi y mi equipo de trabajo, creo que algunos otros docentes
se deberian unirse en este tipo de aprendizaje” *

3 “Fue muy divertida y me agrada que los maestros salgan del
sistema clasico de ensefianza”

4 jEste tipo de actividades deberian hacer otros docentes! “Motivan
mucho a la hora de aprender” *

5 “Me agrado la manera de relacionar la tabla periédica con juegos
y que nos divirtiéramos haciéndolo. Es una dinAmica muy buena
ya que ademas de aprender te diviertes”

6 “Me gusta esta forma de trabajar, porque se me dificulta mucho la
quimica y de esta manera puedo aprender mas”

7 “Estuvo muy entretenida y aprendi cosas nuevas, me parece que
si mi clase quimica tuviera esas dinamicas seria mas facil y
entretenido aprender”

“Me intereso mucho y estuvo muy divertido, aprendi elementos”
“Me gusté la manera en que aprendimos hoy, fue totalmente

nueva para mi”’

10 “Ayuda a aprender los simbolos”

11 “Estuvo muy padre si comprendi la tabla mejor”

12 “Me gusta que haya juegos porque es una forma divertida de
aprender y socializar”

13 “Nos hizo aprendernos de manera mas sencilla la tabla periodica”

14 “Fue divertido ya que nos motivo a aprender mas”
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15 “Era divertido aprender los simbolos con palabras de la vida

cotidiana”

Conclusiones

Las graficas demuestran una aceptacién muy favorable para la Gamificacién de Tabla
Periddica. Los resultados indican que si la materia se transforma en algo que sea
susceptible de interesarles intrinsecamente a los estudiantes los indices de
aprovechamiento pueden mejorar (Casassus, 2007).

La mayoria de los juegos didacticos virtuales que estan en internet para el aprendizaje
de la Tabla Periddica promueven la memorizacion como habilidad cognitiva y las
dinamicas de los juegos son muy similares. Esta propuesta de estrategia didactica es
innovadora y creativa porque es una manera muy diferente de promover el aprendizaje
activo de los alumnos.

La habilidad cognitiva que fomenta es “relacionar” mediante asociar el origen de los
elementos con aspectos cotidianos o conocimientos de cultura general. Las preguntasy
la construccidn de palabras usando los simbolos de los elementos genera un “choque
cognitivo” en los estudiantes, indispensable para la adquisicion y asimilacion de nuevos
conocimientos. Este choque cognitivo y con las reglas del juego generan emociones de
reto, expectacion, desafio que son necesarias para mantener la atencién y motivacion,
las cuales producen un aprendizaje mas duradero.

Este estudio confirmd que las emociones son criticas para los procesos de ordenamiento
mental, el impacto emocional de una experiencia de aprendizaje puede continuar
recordandose durante largo tiempo (Molina, Parra y Casanova, 2017). Esto quiere decir

que los sentimientos forman parte ineludible del aprendizaje. El impacto social de este
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estudio es principalmente para los docentes como referente para desarrollar, mejorar e

innovar estrategias pedagdgicas basandose en la Neuroeducacion, como una nueva

disciplina, que esta aportando nuevos datos a través de investigaciones cientificas sobre
el cerebro.

Referencias

Benavidez, V., y Flores, R. (2019). La importancia de las emociones para la
neurodidéctica. WIMBLU, 14(2), 25-33. Recuperado de
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/wimblu/article/view/35935

Canal de Ledn, P. (2104). Cerebro, memoria y aprendizaje: aportaciones de la
neurobiologia a la didactica y a la practica de la ensefianza. Investigacion en la
escuela, 84, 19-29. doi: https://doi.org/10.12795/IE.2014.i84.02

Carrillo, A., Estévez, C., y Gomez-Medina, M. (2018). ¢ Influyen las practicas educativas
en el desarrollo de la inteligencia emocional de sus hijos? International Journal of
Developmental and Educational Psychology. Revista INFAD de Psicologia, 1 (1),
203-212. doi:http://dx.doi.org/10.17060/ijodaep.2018.n1.v1.1190.

Casanova, G., Parra, M., y Molina, J. (2018). La gamificacién ajedrecistica como
estrategia pedagodgica para el profesorado: un estudio de caso en el Grado en
Quimica. En R. Roig-Vila (Ed.), El compromiso académico y social a través de la
investigacion e innovacion educativas en la Ensefianza Superior (pp.101-111).
Espafa: Editorial OCTAEDRO.

Casassus, J. (2007). LA EDUCACION DEL SER EMOCIONAL. Recuperado de:
http://lwww.academia.edu/33769023/Casassus_Juan__La Educacion_Del_Ser_E
mocional.pdf

Corchuelo-Rodriguez, C. A. (2018). Gamificacion en educacion superior: experiencia

40


https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/wimblu/article/view/35935
https://doi.org/10.12795/IE.2014.i84.02
http://dx.doi.org/10.17060/ijodaep.2018.n1.v1.1190

innovadora para motivar estudiantes y dinamizar contenidos en el aula. EDUTEC,
Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 63, 29-41. Recuperado de
http://dx.doi.org/10.21556/edutec.2018.63.927

Diaz, J., y Troyano, Y. (2013). El potencial de la gamificaciébn aplicado al ambito
educativo. Recuperado de https://idus.us.es/xmlui/handle/11441/59067

Ferrer, S., Fernandez, M., Polanco, N., Montero, M., y Caridad, E. (2018). La gamificacion
como herramientaistsen el trabajo docente del orientador: innovacién en
asesoramiento vocacional desde la neurodidactica. Revista Iberoamericana de
Educacion, 78(1), 165-182. doi: https://doi.org/10.35362/rie7813236

Lozada, C., y Betancur, S. (2017). La gamificacién en la educacion superior: una revision
sistematica. Revista Ingenierias Universidad de Medellin, 16(31), 97-124. doi:
10.22395/rium.v16n31a5

Merino, C., y Lautenschlager, G. (2003). Comparacién Estadistica de la Confiabilidad Alfa
de Cronbach: Aplicaciones en la Medicion Educacional y Psicolégica. Revista de
Psicologia de la Universidad de Chile, 12(2), 127-136. doi: 10.5354/0719-
0581.2012.17668

Molina, J., Parra, M. y Casanova, G. (2017). Neurodidactica aplicada al aula en el
contexto universitario. En R. Roig-Vila (Ed.), Redes colaborativas en torno a la
docencia universitaria (pp.115-125). Espafia: Editorial ICE.

Morgado, I. (2014). Aprender, recordar y olvidar. Claves cerebrales de la memoria y la
educacion. Barcelona: Editorial Ariel.

Pherez, G., Vargas, S., y Jerez, J. (2018). Neuroaprendizaje, una propuesta educativa:

herramientas para mejorar la praxis del docente. Civilizar Ciencias Sociales y

41


https://doi.org/10.35362/rie7813236
https://semanariorepublicano.uchile.cl/index.php/RDP/article/view/17668
https://semanariorepublicano.uchile.cl/index.php/RDP/article/view/17668

Humanas, 18(34), 149-166. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/pdf/ccso/v18n34/1657-8953-ccso-18-34-00149.pdf
Ramirez, J. (2014). Gamificacion: mecanicas de juegos en tu vida personal y profesional.
Recuperado de
https://unisabana22.gsl.com.mx/exlibris/aleph/u22_1_cna/objects/cna0l/view/19/
1 46705_000076290.jpg

Rodriguez, F., y Santiago, R. (2015). Gamificacion: Como motivar a tu alumnado y
mejorar el clima en el aula. Recuperado de
https://www.researchgate.net/profile/Raul _Campion/publication/299584812_ Gami
ficacion_Como_motivar_a_tu_alumnado_y mejorar_el _clima_en_el _aula/links/5
75c472f08aec91374abc466.pdf

Sailer, M., Hense, J., Mayr, S. y Mandl|, H. (2017). How gamification motivates: An
experimental study of the effects of specific game design elements on
psychological need satisfaction. Computer in Human Behavior, 69, 371-380.
Recuperado de http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2016.12.033sk!

Sanchez, F. (2015). Gamificacion. Education in the Knowledge Society, 16(2), 13-15.

Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/5355/535554758002.pdf

42


http://www.scielo.org.co/pdf/ccso/v18n34/1657-8953-ccso-18-34-00149.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Raul_Campion/publication/299584812_Gamificacion_Como_motivar_a_tu_alumnado_y_mejorar_el_clima_en_el_aula/links/575c472f08aec91374abc466.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Raul_Campion/publication/299584812_Gamificacion_Como_motivar_a_tu_alumnado_y_mejorar_el_clima_en_el_aula/links/575c472f08aec91374abc466.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Raul_Campion/publication/299584812_Gamificacion_Como_motivar_a_tu_alumnado_y_mejorar_el_clima_en_el_aula/links/575c472f08aec91374abc466.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/5355/535554758002.pdf

Capitulo Il
Percepcion y estrategias de gestion emocional del profesor de

educacién basica en la interaccion con alumnos, pares y directivos

Dra. Ana Rosa Rodriguez Duréan
Facultad de Trabajo Social de la Universidad Juarez del Estado de Durango
danafy.24@ujed.mx

Dr. José Cirilo Castafieda Delfin
Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Juarez del Estado de Durango
jcastaneda@ujed.mx

MDHV. Miriam Hazel Rodriguez Lopez
Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Juarez del Estado de Durango
miriamhazel_rodriguez1l@hotmail.com

Dra. Leticia Pesqueira Leal

Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacion Humana de la Universidad Juarez del Estado de
Durango

letty _pl@hotmail.com

Cuerpo Académico Investigacion Educativa CA-UJED93

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo describir la percepcién que los docentes
de educacién basica tienen de sus emociones a partir de la interaccion con sus alumnos,
pares y directivos, asi como determinar las estrategias de gestion emocional que emplean
los docentes de educacién basica. El abordaje a este interés de estudio se hace a partir
del modelo tedrico de gestion emocional de Gross (1998), el estudio se asume desde el
paradigma cualitativo, a través de un disefio de estudio de caso con multiples unidades
de andlisis, los participantes 15 profesores de educacion basica de diferentes
instituciones educativas, las técnicas e instrumentos empleados para la recuperacion de
informacion fue el autorreportaje, asi como la narrativa de sus experiencias y
percepciones emocionales en la interaccidon con sus alumnos, pares (compafieros de
centro educativo) directivos o jefes inmediatos, el tratamiento de la informacion se llevo
a cabo a través del software Atlas. Ti version 7.0. Los resultados muestran que las
emociones negativas que prevalecen en la interaccién con los alumnos, pares y directivos
son estrés, enojo, celos, frustracion, impotencia, incertidumbre y miedo; mientras que las
emociones positivas son de alegria, satisfaccion, confianza y empatia. Las estrategias de
gestion emocional empleadas por los docentes son modulacion de la respuesta
emocional y cambio cognitivo.

Palabras claves: Emociones, docentes, educacion
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Introduccion

¢, Cual es la utilidad de aproximarnos al reconocimiento del componente emocional de los
docentes en un contexto educativo de formacion inicial como es la educacion béasica?
Las emociones situadas en el contexto educativo es un referente de estudio que va
adquiriendo cada vez mas fuerza, desde los aportes de Bisquerra (2003) al incorporar el
concepto de educacion emocional como innovacion educativa que responde a
necesidades sociales; las competencias emocionales de Bisquerra & Pérez (2007) como
constructo ampliado desde los aportes de Salovey & Sluyter (1997) y las propuestas de
abordaje cientifico declaradas por Ambrona, Lépez & Marquez (2012); Carpena (2003);
Ruiz, Roca & Castillo (2002); Vadebencoeur & Bégin (2005), Perandones & Castejon
(2008); Cano & Reyes (2015); Iglesias-Cortizas et al. (2018); Sanchéz & Manrigue
(2018); Aristulle & Paoloni (2018).

Ante un sistema social y educativo en permanente evolucién y con la presencia de
desafios estructurales e ideoldgicos, es necesario asumir un reconocimiento de sujetos
emocionales (Buitrago-Bonilla & Cardenas-Soler, 2017) en que se incluye y reconoce al
estudiante pero también al docente mismo, ya que con base en Badia, Monereo &
Meneses (2013) al interior del aula se presentan cada vez mas un incremento de
relaciones conflictivas mismas que inciden en el desarrollo efectivo de los procesos
educativos dando lugar a estados emociones con los que el docente debe lidiar, aunado
con aspectos asociados al liderazgo, manejo de estrés, afectividad, impulsividad,
adaptabilidad, gestion del conflicto entre otros.

Asi mismo el proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentra inmerso en una red de
interacciones que de una manera u otra ejercen influencias y presiones, de ahi que tener

un reconocimiento, control y gestion de las emociones representa la posibilidad de
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mantener una relacion funcional y afectiva entre todos los actores implicados; Hargreaves
(1998) ya sefalaba que los propositos emocionales y las conexiones de los maestros con
sus estudiantes impactan la estructura, la pedagogia y los aspectos de planificacion del
proceso educativo.
En este sentido al explorar la percepcion emocional del docente abre la posibilidad de
discernir desde lo que Lazarus (1999) denomina el sistema complejo de pensamientos,
creencias, motivos, significados, experiencias corporales y estados fisioldégicos que las
emociones de generan, de tal manera que busquemos aproximarnos a la definicion de
un perfil docente que asume un auto reconocimiento de sus capacidades y
manifestaciones emocionales, Badia, Monereo & Meneses (2013) sefialan que un buen
profesor es aquel que es capaz de construirse a través de multiples versiones de si
mismo, flexibilizando y ajustandose a las diferentes circunstancias concepciones,
estrategias y sentimientos que constituyen sus discursos y actuaciones como docente.
De ahi que los objetivos de esta investigacion son:

a. Describir la percepcion que los docentes de educacion basica tienen de sus

emociones a partir de la interaccion con sus alumnos, pares y directivos.
b. Determinar las estrategias de gestion emocional que emplean los docentes de
educacion bésica.

El abordaje a este interés de estudio se hara a partir de la aproximaciéon del modelo
tedrico Gross (1998) en el cual propone cinco componentes o estadios para establecer
los procesos de generacion y regulacion de una emocion; antes de enunciar estos
estadios es preciso declarar que se entiende por regulacion emocional desde la

perspectiva del propio Goss (1998) en el que seiala
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La regulacién emocional se refiere a los procesos en los cuales los individuos influyen en
las emociones que tienen, la forma en como las experimentan y como las expresan; esta
regulacibn puede presentarse de manera automatica o controlada, consciente o
inconsciente, y puede tener sus efectos en uno o mas puntos de la emocion (p. 275).
El primero de los estadios del modelo de estrategias de regulacién emocional es la
seleccidn e identificacion de la situacion, la cual se refiere a la condicion de aproximarse
o alejarse de situaciones, contextos o0 personas, las seleccion o identificacion de la
situaciébn asume el reconocimiento de las caracteristicas probables de situaciones
remotas y de expectativas emocionales, para ello se requiere de un autoconocimiento
para tomar las decisiones acertadas para buscar y/o evitar estas situaciones que apoyen
a regular la emocion.
Otro de los estadios es el relacionado con el cambio o modificacion situacional en el cual
se busca transformar las situaciones para alterar su impacto emocional; por otra parte, el
Attentional Deployment o focalizacion de la atencion, es el tercero de los estadios, y hace
referencia a procesos como distraccion y concentracion, con el propésito de dirigir la
atencion en un contenido no emocional para su control.
El cambio cognitivo o Cognitive Change se basa en la premisa de que “la emocion
requiere que las percepciones sean integradas con significado y que las personas
evallan su capacidad para gestionar la situacién” (Gross,1998, p.284); el cambio
cognitivo lleva a la persona a generar defensas psicologicas como negacion, aislamiento,
intelectualizacion, asi como el interpretar eventos mas positivamente de lo garantizado
y la comparacion social, que implica contrastar la propia situacion con la de otro menos

afortunado.
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Finalmente, la modulacién de la respuesta emocional en la cual se pretende influir
directamente en la fisiologia, la experiencia o el comportamiento, a diferencia de los
cuatro anteriores estadios, este ultimo, esta relacionado con estrategias in situ ante la
emocion es decir la regulacion o modulacion ocurre tarde, una vez que ya se ha generado
la emocidn; aqui se pueden usar técnicas para atacar la respuesta fisiologica.

Método

El abordaje metodolégico se da a partir del paradigma cualitativo a través de un disefio
de estudio de caso con multiples unidades de analisis con base en Rodriguez, Gil, &
Garcia (1996) el cual lo define como proceso de indagacion fundamentado en el analisis
procedimental, profundo y objetivo del objeto de interés.

Los patrticipantes fueron 15 profesores (as) de educacion basica (1 hombre y 14 mujeres)
todos de diferentes instituciones educativas, la md en edad de los profesores son 40 afios
y la md de periodo de servicio profesional docente es 17 afios.

Los criterios para considerar para la seleccién de este grupo de analisis fue el que
estuvieran desarrollando actualmente actividades frente a un grupo de estudiantes de
educacién basica, que estuvieran integrados a comisiones o0 consejos de trabajo, que
tuvieran interaccion con sus directivos y/o jefes inmediatos, ademas de pertenecer a
diferentes centros educativos para generar un factor de mayor confidencialidad y libertad
en la manifestacion de sus experiencias.

Las técnicas e instrumentos empleados para la recuperacion de informacion fue el
autorreportaje, el cual consisti6 en una guia que sefalo las areas o preguntas
fundamentales que se tratarian en el estudio; asi como la narrativa (Coffey & Atkinson,
2003) de sus experiencias y percepciones emocionales en la interaccion con sus

alumnos, pares, directivo o jefes inmediatos donde “la narracién no es sélo fue una
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reconstruccion de los hechos y vivencias, sino una produccion que creo y dio sentido a
las propias experiencias de los estudiantes” (Arias & Alvarado, 2015, p.174).

El tratamiento de la informacion se llevo a cabo a través del software Atlas. Ti version 7.0
a partir del cual se identificaron categorias dominantes y subcategorias a partir de las
cuales se establecieron los analisis correspondientes para aproximarnos al cumplimiento
del objetivo de estudio.

Las consideraciones éticas se atienden a partir de los principios de voluntariedad y
confidencialidad, declarados en la carta de consentimiento informado que es revisado,
aprobado y firmado por cada uno de los participantes del estudio.

Resultados

Atendiendo al primero de los objetivos de investigacion se presentan este apartado de
resultados, en el cual se describen la percepcion emocional de los docentes a partir de
la interaccion con sus alumnos, pares y directivos.

En la figura 1 se muestran las emociones que los docentes perciben en si mismos, a
partir de la interaccién con los alumnos, donde se aprecia que las emociones declaradas
como positivas desde el modelo conceptual de Bisquerra (2000) es la alegria, misma
gue esta mayoritariamente fundamentada a partir de los asertos recuperados del analisis
cualitativo, no obstante se reflejan también emociones declaradas como negativas siendo

estas la incertidumbre, la impaciencia, impotencia, enojo, coraje y miedo.
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Figura l

Percepcion emocional de los docentes desde la interaccion con los alumnos
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Es importante sefalar que la categoria de la emocién alegria, estan asociadas con

aspectos del proceso de aprendizaje, la consecucion de los objetivos del mismo, en que

se identifican las adquisicién de capacidades y habilidades, trabajo colaborativo, esto

representa desde Zembylas (2005) que no solo la emocién esté ligada a los procesos

de ensefianza-aprendizaje y al quehacer del maestro, sino que afecta permanentemente

la identidad del docente y del estudiante, de tal manera que los éxitos reflejados en esta

area genera en el profesor esta carga emotiva de alegria, empatia y satisfaccion.
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Sin embargo también existen circunstancia que generar emociones nhegativas que
impactan en la interaccion, siendo estas la incertidumbre de cara a procesos de
evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes, donde la evaluacion deberia
entenderse como un proceso que representa una fortaleza y acompafamiento al proceso
de aprendizaje de las nifias y los nifios de educacién primaria, no obstante prevalece
desde la perspectiva del propio docente la emocidén de incertidumbre, asociada a la
evaluacion de sus funciones reflejada en el desempefio de sus alumnos.

La falta de capacidad o poco entrenamiento para promover en los estudiantes
condiciones para el trabajo en equipo o la adquisicion de conocimientos es un factor que

genera en el docente emociones de impaciencia y desesperacion.

“...me genera una emocién de desesperaciéon cuando veo que mis alumnos no
saben trabajar en equipo o cuando no aprenden o comprenden por mas que les

explico...” P.13

En la figura 2 se muestran los resultados asociados a la percepcién emocional del
docente a partir de la interaccién con sus pares académicos, en este estudio se puede
identificar que prevalecen la manifestacion de emociones negativas en los cuales
destacan el desanimo, la desesperacion, frustracidn, estrés, celos e intolerancia; en este
sentido es valioso reconocer en el docente la posibilidad de reconocer estas emociones
gue se tienen lugar en la interaccién con sus compafieros de trabajo, ya que es un reflejo
de las circunstancia que se hacen presente en los sistemas vivos y en permanente
interacciéon desde la perspectiva sistémica de Bertalanffy (1951) algunos de los asertos

gue aseveran el hallazgo empirico son:

“...me provoca una emocion de estrés... es estresante porque no hay disposicion

de mis comparneros para trabajar...” P2
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“...me genera desanimo ya que no hay mucho entusiasmo entre mis comparieros ni

tampoco del mismo sistema educativo...”P10

Figura 2

Percepcion emocional de los docentes desde la interaccion con sus pares
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Sin embargo las emociones de tipo positivo también son percibidas en estas
interacciones con los pares académicos y nuevamente la emocion de alegria es
significativa, esta vez asociada a la interaccion y convivencia fuera del contexto
educativo, ademas de resaltar que esta emocion tiene lugar cuando se dan condiciones
de apoyo y colaboracién en tareas académicas, de tal manera que la interaccion con el
otro desde un componentes social y laboral enmarca en este tipo de emociones, siendo

asi importante el fortalecimiento de las relacione interpersonales, algo que se da por
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entendido, sin embargo vale preguntarse ¢Qué tanto los contextos educativos
promueven entre los pares este tipo de estrategias?.

La percepcién emocional asociada a la interaccion con los directivos y/ o jefes inmediatos
esta representada en la figura 3, donde se puede observar un equilibrio en las emociones
denominadas negativas y positivas (Bisquerra, 2000).

Figura 3

Percepcion emocional de los docentes en la interaccion con los directivos

s cause of ‘Aleart
[Propuestasinnovadorasdetrabajo }———4—’ Enid

is associ |Em‘unE admnistrativo reduciendo ]

apoyo pedagogico

‘}‘SW/
-
cause of
Falta de apoyo

Satisfaccion I

is assoclated with is associgted with

is gssociapéd with

is assodiated wi

s cause of Falta de informacién

Convivencia fuera del contexto s cause of Confianza
educative

is astngjated with

Respaldo y Apoyo

DIRECTIVOS y/o JEFES
INMMEDIATOS

Emociones en |a interaccion con |

Fuente: Construccién del equipo de investigacién a partir de la indagaciéon empirica

Nuevamente el grupo de estudio de los profesores, asignan la alegria como una emocion
predominante en las tres dimensiones de analisis, acompafiada de emociones de
satisfaccion y confianza, estas obedecen a situaciones de contexto donde esta
representado el liderazgo, el trabajo colaborativo, los apoyos-respaldo y el asumir
responsabilidades, en este sentido Romero (2006) sefiala que cuando existe un
adecuada interaccion enmarcada en un liderazgo directivo se garantiza un desempefio

Optimo de todas las funciones del proceso educativo.
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En contraste, el estrés es motivado por la interaccion con directivos, molestia-enojo por
las condiciones administrativas en que han operado el sistema educativo restando valor
al acompafamiento y direccidbn en los procesos que se viven en las instituciones
educativas, es asi como se identifica que la subcategoria de apoyo es un comudn
denominador a partir de su condicion de presencia/ausencia lo que determina el ser un
generador de emociones negativas o positivas.

En la figura 4 se muestran los resultados al analisis de las fuentes de informacién
proporcionadas por los docentes de educacion basica en torno a sus estrategias de
gestion emocional que implementan; importante sefialar que la designacion de las
categorias en esta dimension obedece a una denominacion de caracter deductivo desde
el modelo tedrico de gestion emocional de Gloss (1998) con la derivaciéon de otra
categoria la que se denomind gestion o manejo a través de recursos alternativos.

Se observa el predominio de dos categorias asociadas al estadio de cambio cognitivo y
modulacién de la respuesta emocional, el primero de ellos atiende a una accién
preparatoria a la manifestacion de la emocion, mientras que la segunda corresponde a la
etapa de contencion cuando la emocién ya se hizo presente.

Es importante reconocer en el docente la declaracion de estas estrategias para generar
una gestién emocional en la interaccidn con los alumnos, pares y directivo, ya que esto
fortalece su desempefio profesional, donde el profesor no debe ser visto como un
elemento que promueve y facilita la formacion, algunas veces distanciado de la

subjetividad y de las implicaciones propias de la interaccion misma.
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Figura 4

Estrategias de gestion emocional de los docentes
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El docente al estar dirigiendo y ser parte de proceso de aprendizaje, se podria entender
que el estadio de cambio cognitivo como estrategia de gestion emocional del que habla
Gloss (1998) es el que ofrecer mayores elementos de fundamentacion en este estudio.
Sin dejar de lado como otras estrategias de gestibn emocional alternativas, asociadas
con el sistema de practicas comunes y de creencias le dan sentido para manejar su carga
emotiva.

Conclusiones

Es asi como este estudio ofrece un referente al respecto de las emociones que perciben

el docente con los actores mas proximos en su ejercicio profesional, donde se reconoce
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a la emocioén asociada a factores del aprendizaje, interaccion, apoyo, liderazgo, logro de
objetivos y trabajo colaborativo, esto corrobora lo declarado por Bisquerra (2001) al
describir al docente como un formador pero a la agente introspectivo, que debe aprender
a educar sus propias emociones, para transitar de una educacion afectiva a la educacion
del afecto; es decir situar como objeto de aprendizaje a las emociones.
La percepcion del docente de sus emociones en la interaccion con sus alumnos, pares y
directivos, sin bien estan matizadas por emociones clasificadas como positivas y
negativas, se identifican factores y situaciones determinantes que motivan estas
emociones siendo este el apoyo que pueden o recibir de sus pares, directivos y padres
de familia, de manera que el docente demanda el sentirse respaldado para cumplir con
el reto que demanda el sistema educativo.
Por otra parte, las estrategias de gestion emocional que pone en practica el docente,
tienen mayor presencia las que se orientan a manejar las emociones generando un
cambio cognitivo, ademas de modular la respuesta emocional, vinculando estas
estrategias de afrontamiento y manejo emocional un factor para elevar la calidad de las
relaciones sociales y de bienestar subjetivo.
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Resumen

La presente investigacion busca conocer el motivo de eleccion de carrera normalista de
jovenes sinaloenses, asi como la satisfaccién de sus necesidades psicolégicas basicas
de autonomia, competencia y vinculacion. Ademas, de determinar si las necesidades
psicolégicas pueden explicar un motivo secundario de eleccion de carrera. Para ello se
aplicaron dos encuestas a 228 estudiantes de tres instituciones normalistas del estado
de Sinaloa, que cursaban el segundo semestre de la carrera, en el ciclo escolar 2016-
2017. Las escalas tipo Likert fueron: MOPI (motivacion para ingresar a psicologia) y
BMPN (The Balanced Measure of Psychological Needs). Posteriormente se realizé un
modelo de regresion lineal multiple que permitia que las necesidades psicolégicas
basicas explicaran la variable dependiente del motivo de eleccion de carrera. Los
resultados fueron que el motivo secundario de eleccion de carrera de los jovenes
normalistas fue afiliacion con prestigio. Los resultados permiten a las instituciones
formadoras de docentes, conocer la identidad de sus estudiantes mediante sus motivos
de ingreso.

Palabras clave: Eleccién de carrera, Motivacion, Necesidades Sociales.

Introduccion
La eleccion de una carrera universitaria, es un proceso complejo, ya que pone en reflexion
las preferencias particulares de los egresados de bachillerato, sus aptitudes y la situacion

en que puedan llegar a encontrarse para acceder a estudiar el nivel superior (Montero,
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2000). Por otra parte, Centuridon (2014) afirma que la eleccion de la carrera es un aspecto
de la vida de las personas, que no solo afecta al individuo que toma la decision, sino que
también es un tema de interés individual, familiar y social dada la relacién que existe con
el desarrollo de la comunidad (Montero, 2000).

La desproporcion en la demanda de las carreras, en los ultimos afios ha sido notable
(Cano, 2008). En México, las Licenciaturas universitarias y tecnolégicas, de acuerdo con
un estudio de la Secretaria de Educacion Publica SEP (2015), ha aumentado su matricula
en el ciclo escolar 2015-2016 (3, 302, 773 estudiantes), y se espera que para el ciclo
escolar 2016-2017 aumente en un 4.1% (3, 445, 243 estudiantes). Ademas, un estudio
prospectivo advierte que para el ciclo escolar 2030-2031, esta aumentara en un 28% (4,
800, 334 estudiantes).

Sin embargo, este crecimiento en matricula de estudiantes no es igual para la
Licenciatura Normalista. Durante el ciclo escolar 2015-2016, en México tuvieron una
matricula de 108,555 y se espera que para el ciclo escolar 2016-2017, decrezca en un
8.7% (99,103 estudiantes); ademas de que un estudio prospectivo para el ciclo 2030-
2031 se estima un decremento de la matricula hasta en un 14.4% (84,872 estudiantes);
dichos prondsticos son remitidos por el area de estudios prospectivos (SEP, 2015).

El estado de Sinaloa esta situado entre las diez entidades de la Republica Mexicana que,
en el ciclo 2015-2016, tuvieron mayor numero de matricula registrada de Instituciones
Normalistas (SEP, 2015). Sin embargo, en una estimacion para el ciclo escolar 2016-
2017 se previo una reduccion de matricula del 17%, que fue mayor a comparacion de los
nueve estados; y finalmente cabe mencionar que segun un estudio prospectivo
presentado por la SEP, en el portal de internet del Sistema Nacional de Informacion

Estadistica Educativa (SEP, 2015) se prevé que para el ciclo escolar 2030-2031, la
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matricula se reduzca considerablemente en un 39%; porcentaje mayor en comparacion
con los otros nueve estados con mayor matricula en el ciclo 2015-2016.

Cabe destacar que la Licenciatura Normalista tendio a bajar su matricula en 28 estados
de la Republica Mexicana a partir del ciclo 2015-2016 (SEP, 2015); en los estudios
prospectivos solo los estados de Baja California Sur, Querétaro, Yucatan y Zacatecas,
tuvieron un aumento de matricula de estudiantes para el ciclo 2016-2017 y en porcentajes
menores al 5%.

El informe publicado por Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE,2015) menciona que “la formacion para la docencia esta perdiendo atractivo, como
ocurrié en los afios ochenta del siglo pasado cuando la educacion normal fue elevada a
nivel terciario” (pp. 156), lo que remite a la busqueda de causas que lleguen a predecir la
poca demanda de educacion normal y que en los ultimos dos ciclos solo se hayan
cubierto el 72.6 % de los espacios para estudiantes normalistas.

La motivacién es un proceso que interviene en la eleccion de la carrera de los futuros
docentes; a su vez ésta implica una connotacion social, dado que los individuos tienden
a estar en contacto con una cultura predeterminada. Contribuyendo a la formacion de
rasgos de identidad que distinguen a los individuos, que aterriza en la satisfaccién de
necesidades biol6égicas, psicologicas y sociales de los individuos, en un sentido
determinado (Palmero y Martinez, 2008). La generacién de motivos a partir de las
necesidades, llega a desencadenar el establecimiento de metas, lo que finalmente orienta
la conducta de los individuos.

Deci y Ryan (1985), proponen en su macro-teoria de la autodeterminacion (TAD) una
serie de mini teorias que explican la importancia de las necesidades psicolégicas basicas

como determinantes en la generacion de motivos que impulsan el establecimiento de las
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metas. La necesidad de autonomia se basa principalmente en la libertad de eleccién de
los jovenes, el poder realizar actividades, el poder escoger segun su libre albedrio sin
caer en la heteronomia y tampoco en la autarquia (Deckers, 2014). Por su parte, la
competencia son un cumulo de interacciones con el entorno a través de la exploracion,
aprendizaje y adaptacion. Finalmente la vinculacion, es la necesidad de estar en contacto
con los demas, de establecer lazos cercanos con otras personas (Palmero y Martinez,
2008). Por lo anterior el objetivo principal de este trabajo de investigacion es conocer
motivos de eleccion de carrera normalista, asi como la satisfaccion o insatisfaccion de
sus necesidades psicoldgicas basicas y su relacion.

Método

En la presente investigacion de caracter cuantitativo se aplicaron dos instrumentos de
recoleccion de datos a 228 estudiantes de tres instituciones normalistas del estado de
Sinaloa: la Escuela Normal de Sinaloa (ENS), La Escuela Normal de Especializacion del
Estado de Sinaloa (ENEES) y la Escuela Normal del Pacifico. Los estudiantes se
encontraban cursando el segundo semestre de la licenciatura para docente. De los 228
estudiantes solo 7 jévenes eran hombres (3.2%) y 221 (96.8%) mujeres por lo que un
estudio en cuanto a motivos por género no pudo ser posible debido a las grandes
diferencias de hombres y mujeres que respondieron a los instrumentos.

El rango de edad era de 19 a 29 afios, siendo en mayoria jovenes que contaban con 19
afos de edad (42.5%). La muestra fue no probabilistica y por conveniencia. Se aplicaron
dos escalas tipo Likert: la escala MOPI (motivacion para ingresar a psicologia) y la escala
BMPN (The Balanced Measure of Psychological Needs). Para el analisis de las dos

escalas y la elaboracion de un modelo de Regresion Lineal Mdltiple, se utilizd en el
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programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 23 para
Windows.

Escala MOPI.

Es una escala con 45 items creada por Gamez y Marrero (2000), a la vez que manifiestan
una meta personal relacionada con metas interpersonales (que implican asertividad,
integracion con el grupo y relacionadas con la tarea, de la taxonomia de Ford) y motivos
de caracter afiliativo, de poder y de logro. Para efectos de esta investigacion, y con la
autorizacion y supervision del Dr. Marrero —creador del cuestionario- se modificaron
algunos items del cuestionario.

The balanced Measure of Psychological (BMPN)

Este instrumento fue traducido al espafol por Diaz, GAmez, Breva, Galindo, y Marrero
(2017). Mide el grado en que se experimenta la satisfaccion de cada una de las
necesidades psicoldgicas organismicas definidas en la TAD. Es decir, en qué medida las
personas sienten satisfechas las tres necesidades basicas de autonomia, competencia 'y
vinculacion. La escala BMPN, mide el grado de satisfaccion de las necesidades
psicolégicas basicas de las personas; sin embargo, a diferencia de otras escalas que
miden estas mismas variables. Esta escala divide las tres dimensiones de autonomia,
competencia y vinculacion en seis dimensiones en donde, se evalla la satisfaccion e
insatisfaccion de cada una de las variables.

Resultados

Resultados de cuestionario MOPI

En cuanto a la validez del cuestionario MOPI, se obtuvo un Alpha de Cronbach de .901.
Se realiz6 un Analisis Factorial Exploratorio que arrojo cinco factores, los cuales explican

el 42.27% total de la varianza. De los cuales, el segundo motivo social de eleccion de
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carrera normalista fue la afiliacion con prestigio (Tabla 1). Los items seleccionados fueron

con una saturacion mayor a 0.35; el limite de saturacion fue seleccionado a partir de los

criterios seguidos por la investigacion de Gamez y Marrero (2003). El método de
extraccion de componentes principales y rotacion varimax. Los valores correspondientes
a la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de: .825 y la
prueba de esfericidad de Bartlett fueron las siguientes: X2 (990) = 3220.308 p < .000; lo

qgue indica que el KMO es notable y la prueba de esfericidad de Bartlett indica que se

puede aplicar el analisis factorial.

Tabla 1

Resultados de Analisis Factorial

. Factor
Items (metas) I
18 Te gusta que la gente te pida tu opiniéon para resolver sus 564
" problemas. '
20. Crees que sabes escuchar a las personas. 551
29 Siempre te han llamado las profesiones donde se pueda 553
" supervisar a otras personas. '

31 Quieres conocer mas sobre un tema particular como las 499
relaciones interpersonales. '

33 Crees que el esfuerzo que realices sera productivo. 420

24 Te gustaria conocer algun tema general como: los procesos de 486
ensefianza y aprendizaje. '

a1 La docencia permite a las personas valorar sus capacidades y 532

" mejorar cada dia. '

43. Te gustaria llegar a ser una persona solidaria con otros. 567
Porcentaje de varianza explicado (42.27%) 8.5
Desviacion Estandar .63
a de Cronbach .76
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Nota: La saturacion de los items, de cada uno de los factores es < 0.35.

Resultados de la Escala BMPN

Un total de 44.7 % de los estudiantes normalistas en Sinaloa estan en total desacuerdo

con que su autonomia es insatisfactoria (AIN). En cuanto a la dimension de satisfaccién

de la necesidad de vinculacion (VSA), un total de 40.4% esta muy de acuerdo con la

satisfaccion de su vinculacion con otras personas. Finalmente, poco mas de la mitad de

los estudiantes normalistas (50.9%) estdn algo de acuerdo en que su necesidad de

competencia estd insatisfecha (CIN) (véase tabla 2). En la presente investigacion, la

escala tuvo una fiabilidad de .68, lo que indica que es aceptable (Frias-Navarro, 2014).

Tabla 2

Medias y porcentajes de las dimensiones de la escala BMPN

Medias
1 2 3 4 5 6 7
ASA 4% 9.2% 20.6% 32% 285% 9.2%
a AIN 44.7% 29.4% 18.4% 4.4% 2.6% 4%
g
'E CSA 46%  25% 33.3% 27.2% 93% .9%
CIN 1.7% 9.3% 50.9% 28.9% 6.6% 2.29% .4%
VSA .8% 4% 5.3% 8.8% 21% 40.4% 23.2%
VIN 36.8% 26.3% 21.4% 9.1% 4.8% 1.3%

Nota: ASA: Autonomia Satisfactoria; AIN: Autonomia Insatisfactoria; CSA: Competencia
Satisfactoria; CIN: Competencia Insatisfactoria; VSA: Vinculacién Satisfactoria; VIN:
Vinculacion Insatisfactoria. 1: total desacuerdo; 2: muy poco de acuerdo; 3: algo de
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acuerdo; 4: moderadamente de acuerdo; 5: bastante de acuerdo; 6: muy de acuerdoy 7:
absolutamente de acuerdo.

Regresion Lineal Mdltiple

El motivo de afiliacién con prestigio es la variable dependiente, mientras que las variables
independientes son las necesidades psicologicas basicas en su dimension satisfactoria
e insatisfactoria. Sin embargo, para el andlisis de Regresion Lineal Mdltiple fueron
eliminadas las variables de autonomia satisfactoria (ASA) y competencia insatisfactoria
(CIN), dado que su Alfa de Cronbach de .49 y .21, respectivamente, era inaceptable
(Frias, 2014). Los andlisis se efectuaron a partir del coeficiente estandarizado B (Beta),
partiendo de una significancia <.10, considerando que este valor puede ser tomado en
cuenta debido a que los datos estan estandarizados y no depende de la unidad de medida
(Araujo, Jané, Bonillo, Arrufat, y Serra, 2015; Lopez et al., 2008) (véase Tabla 3).

Tabla 3

Asociacion entre Necesidades Psicolégica Basicas y meta y motivo de eleccién de

carrera: coeficiente Beta de regresion estandarizada

AIN CSA VSA VIN R2?(%)

Motivo de afiliacién con prestigio - .200* 128 - 7.5

Nota: Variable dependiente: afiliacion con prestigio. Variables independientes: autonomia
insatisfactoria (AIN), competencia satisfactoria (CSA), vinculacion satisfactoria (VSA) y
vinculacion insatisfactoria (VIN). - No significativo. *Se considerd una sig. estadistica de
p=<0.05; *p=<.10

En cuanto a la variable dependiente de “afiliacién con prestigio”, esta es explicada en un

7.5 % por las variables de competencia satisfactoria (8=.200; p=.005) y vinculacion
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satisfactoria ($=.128; p=.072). Las variables de nivel socioecondémico, autonomia
insatisfactoria y vinculacion insatisfactoria no son significativas.

Conclusiones

La segunda preocupacion de los estudiantes normalistas es el motivo de afiliacion, el cual
se refiere a la prioridad que se les da a las relaciones interpersonales, el relacionarse con
los demas, socializar con los amigos y con compafieros de clase (McClelland, 1989). Sin
embargo dicha preocupacion por relacionarse con los demas, va acomparfada de cierto
prestigio, es decir que los estudiantes buscan un reconocimiento dentro de sus relaciones
interpersonales (Gamez y Marrero, 2003). Tal vez, se deba a que los docentes, se
involucran en un medio en donde las relaciones interpersonales son imprescindibles; es
decir, las interacciones diarias con los alumnos en las aulas, con los padres de familia 'y
la constante comunicacién con los comparfieros de trabajo. Sin embargo la poca
valorizacion a la carrera docente, provoca que su labor como socializadora no sea
reconocida (Vélaz y Vaillant, 2009).

La Licenciatura en Educacion ha sido la primera carrera de docencia en donde se utiliza
el MOPI, del cual se tiene conocimiento. Anteriormente ha sido utilizado en las carreras
de psicologia como la Universidad de San Luis Potosi en México, la Universidad de San
Luis en Argentina y La Universidad de la Laguna, Tenerife, Espafia (existente en la
literatura encontrada). En esta Ultima, el cuestionario ha sido aplicado también ha
carreras de derecho y biologia; dado que en dicha Universidad se cre0 el cuestionario
(Gamez y Marrero, 2000, 2003).

El motivo de afinidad con prestigio, se asocia con las necesidades psicolégicas de
vinculacion satisfactoria y la competencia satisfactoria, es decir, que al momento de que

los estudiantes se van integrando a grupos de personas en su entorno se van creando a
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la par nuevas relaciones interpersonales y lazos emocionales, generandose satisfaccion
de la necesidad de vinculacion. La relacion de la afiliacion con la vinculacion es de
importancia dado que no siempre se generan relaciones interpersonales al momento de
pertenecer a un grupo. Por su parte la competencia satisfactoria, es una necesidad de
eficacia en las interacciones con el ambiente (Reeve, 2010) y mientras esas interacciones
crezcan (afinidad), la competencia se satisface.
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Capitulo V
¢, Como el ejercicio fisico estimula al cerebro paralograr mejores

aprendizajes?

Cesar Ricardo Aldama Haro
Grupo Cientifico Magisterial José Vasconcelos

Resumen

Mucho se dice que hacer ejercicio fisico ayuda a nuestro cerebro y cuerpo, esto se menciona
en reiteradas ocasiones, pero solo es un decir, por eso me llamo la atencion hacer esta
investigacion y poder dar las bases necesarias de conocimiento a todas las personas que de
alguna u otra manera estan implicados dentro del sistema educativo y conozcan de qué manera
las actividades fisicas ayudan a que los alumnos obtengan mejores rendimientos académicos
cuando estos estdn activados fisicamente. Dentro de este trabajo involucro diferentes
investigaciones que se aplicaron a nifios jovenes y adultos, en los cuales independientemente
de las edades todos obtuvieron beneficios a su cerebro a través de la practica del ejercicio
fisico. En el libro los12 principios del cerebro, se menciona que la supervivencia del mas apto
definié que el hombre evolucionara mas que los demas seres vivos; de manera que nuestro
cerebro humano también evoluciono. (quiere decir, que no nos hicimos mas fuertes, sino mas
inteligentes.) Por eso la justificacion de nuestra historia evolutiva es que diariamente los
hombres y mujeres se movian de 10 a 20 kms Es decir el cerebro se desarroll6 mientras se
realizaba ejercicio, no mientras era sedentario. De aqui la fundamentacion de que el ejercicio
fisico nos hace impulsarnos a desarrollar mas nuestro intelecto, por lo cual gracias al ejercicio
fisico que se practicaba, mas por sobrevivencia que por hacerlo recreativamente, fue el
resultado que hoy disfrutemos de todas las comodidades que nos brinda este mundo.

Palabras clave: Ejercicio fisico, inteligencia, progreso.

Introduccidén

Los beneficios del ejercicio fisico bien documentados demuestran que el aumento del
flujo cerebral permite una creacion de nutrientes y oxigenacion mayor, asi como
neurotransmisores que posibilita que las conexiones entre neuronas estén mas activas.
Por su parte la adaptacion crénica esta fundamentada en el aumento de las estructuras
cerebrales por la plasticidad cerebral (plasticidad neuronal, aumento de la vascularizacion

y neurogénesis). Las evidencias apuntan a que todas estas adaptaciones producen una
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mejor respuesta cognitiva en diversas pruebas sobre las funciones ejecutivas (memoria,
atencion, resolucion de problemas, etc). Las futuras investigaciones apuntan a determinar
qué tipo de ejercicio fisico es el que produce las mejores adaptaciones a nivel cerebral
para aumentar el potencial cognitivo y en esta tarea la educacion fisica y el deporte
escolar cumple un rol esencial.

Los beneficios que ofrece el ejercicio fisico a la salud son: Estimula al sistema
inmunologico y por lo tanto, previene enfermedades coronaria, cardiovascular, diabetes,
obesidad, osteoporosis, distintos tipos de cancer como: el cancer de prostata y cancer
colorrectal.

Mejora la salud mental, evita estados depresivos, desarrolla la autoestima, mejora la
imagen corporal. Aumenta la circulacion cerebral y mejora los procesos de pensamiento
Esta investigacion me llamo la atencion porque creo prudente que las autoridades
educativas consulten de qué manera el ejercicio fisico repercute en los aprendizajes de
los alumnos para que se concienticen que la educacion fisica y el deporte escolar deben
estar inmersos de manera obligatoria en el curriculo de todas las escuelas de todos los
niveles educativos, asi dandoles las bases fundamentadas de como se logran mejores
aprendizajes a través de la practica del ejercicio fisico podremos aportar que las clases
de educacion fisica y el deporte escolar son primordiales dentro del sistema educativo
nacional.

De acuerdo a mi experiencia educativa dentro de la educacion fisica y el deporte escolar
comprobé en algunas ocasiones que mis alumnos que practicaban deporte escolar
lograban mejores aprendizajes de los demas.

El condicionante que siempre empleaba, era que quienes hacian deporte dentro de la

institucion no era una garantia de excusarlos de las demas clases académicas, por lo
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cual deberian aplicarse tanto en el deporte escolar como en sus materias de estudio, esto
a futuro me reditud que estos alumnos después fueron estudiantes destacados, tanto que
ya después me los pedian para los concursos académicos y tecnologicos de la
secundaria donde trabajaba.

En lo personal experimente que gracias a la practica del deporte fui superandome en la
practica profesional, lo veia reflejado en concursos de: examenes de carrera magisterial,
de excelencia educativa, especiales para profesores de educacion fisica y en mi
desemperio profesional diario.

El investigador Jesus Avila ha asegurado en sus participaciones en los cursos de verano
de la Universidad de Mélaga, que el ejercicio fisico favorece la neurogénesis o creacion
de nuevas neuronas. El profesor ha aclarado que no es necesaria una intensa actividad
deportiva, sino una simple caminata diaria para favorecer la generaciéon de nuevas
neuronas que estan implicadas en la adquisicidbn de nuevos conocimientos, memorias y
aprendizajes.

Una mejor condicion fisica hace que la concentracion en clase sea mayor indica Irene
Esteban Cornejo, Coordinadora del Departamento de Educacién Fisica, Deporte y
Motricidad de la Universidad Autbnoma de Madrid (UAM)

Segun explica esta investigadora, el procedimiento mediante el cual se produce este
fendmeno, es porque la actividad fisica influye sobre la fuerza muscular, la capacidad
cardio respiratoria y la habilidad motora, lo que interviene en “la transmision cognitiva, la
memoria de trabajo y la flexibilidad cognitiva”, mejorando el rendimiento académico.

Los cientificos de la medicina han observado como cambia el flujo sanguineo en el

cerebro y qué zonas se activan en situaciones relacionadas con el aprendizaje cuando la
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persona se ejercita. "Se ha estudiado el funcionamiento del cerebro sano, y eso esta
permitiendo que desde la medicina podamos hacer un aporte a la ensefianza”, explica el
doctor Sergio Mora, académico del Instituto de Ciencias Biomédicas de la Universidad de
Chile.

Las areas cerebrales dedicadas (entre otras muchas cosas) a una tarea que podemos
concretar, por ejemplo, a mover los dedos de la mano, estdn mas desarrolladas en
individuos que hacen uso de sus manos de forma intensa, por ejemplo, por motivos
profesionales, como los musicos (Merzenich et al., 1996). Esto se explica porque el uso
intensivo de los circuitos neuronales no solo favorece su mantenimiento sino que incluso
produce una expansion fisica de los mismos: cuanto mas se realiza una tarea, tantas mas
neuronas se van dedicando a ella y por lo tanto esta tarea se va perfeccionando en su
ejecucion (de nuevo el ejemplo de los musicos). Se produce lo que llamamos en términos
técnicos un “reclutamiento” de nuevas neuronas. Estas nuevas neuronas generalmente
se hallan contiguas a las que estan activas, y asi se va produciendo la expansion de las
areas cerebrales. Desde luego esto sucede a expensas de que otras areas,
comparativamente menos utilizadas, disminuyan su tamafio. Se produce de esta forma
una especializacion, que por supuesto es dinamica.

En resumen, a mayor actividad fisica, ayudamos a la generaciébn de neuronasy
mantenemaos vivo nuestro cerebro, mientras que por el contrario, si dejamos de realizar
actividad fisica estamos “matando” nuestro cerebro poco a poco.

No queria extenderme mucho, pero si pensais que lo que os cuento en este articulo de
forma resumida es un cuento chino, os recomiendo que dediquéis unos minutos de

vuestra vida a leer este articulo:
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El gran aporte de las neurociencias a la educacion se resume en una frase: el aprendizaje
es un proceso de plasticidad, no de almacenamiento. (La metafora del cerebro como un
computador muy complejo, con un gran disco duro que intenta guardarlo todo quedo
atras,) dando paso a la concepcion de un 6rgano plastico, moldeable, que va cambiando
con la experiencia. Por eso las personas que se activan periodicamente, retroalimentan
a su cerebro para el logro de mejores aprendizajes.

La intensidad de la NEUROPLASTICIDAD cambia a lo largo de la vida, pero la
posibilidad de aprender en un individuo sano que siempre se mantenga activo fisicamente
mantendra su aprendizaje aun en la vejez.

Lo importante son las condiciones que favorecen el aprendizaje. (Y el ejercicio fisico es
una de ellas.) Una escuela en lllinois compro trotadoras para que los estudiantes hagan
ejercicio como parte de la jornada diaria; la ejercitacion inmediatamente antes de una
clase de matematicas, por ejemplo, resulté en mejores rendimientos, en comparacion con
alumnos que trotaron después de la clase. (Las sustancias que se liberan en el cerebro
con el ejercicio) hacen que la capacidad de atencion y focalizacién sea mayor.

"En el salén de clases en las escuelas siempre se le indican a los alumnos que lleguen 'y
se sientan en silencio. Pero si los maestros entendieran que el cerebro esta mas apto
para aprender después del ejercicio, se podria integrar al proceso de aprendizaje, lo que
seria una revolucién en términos educacionales", agrega la especialista. El doctor Sergio
mora asegunda esta aseveracion con lo siguiente; "Aprendemos lo que nos motiva y nos
produce placer y eso a veces se olvida en el aula. Conociendo como funciona el cerebro

podemos conseguir que nuestros estudiantes tengan aprendizajes significativos.
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Asimismo, es importante considerar que las neuronas que se activan eléctricamente al
mismo tiempo permanecen juntas y forman redes entre si. Esto implica que se puede
favorecer el aprendizaje combinando las actividades motoras, la vista y la audicion.

Cuando se activan distintas vias sensoriales, el aprendizaje se refuerza.

Las mitocondrias son el motor que convierten los alimentos en energia, y el ejercicio fisico
les ayuda a multiplicarlas en las células. Sin embargo; Las células disminuyen la
produccion de mitocondrias si se tiene una vida sedentaria, alejada de la actividad fisica,
y aunque éstas siempre estan presentes, no realizan su principal funcién: dar energia al
cuerpo. (Getty Images).

Mufioz Moreno cientifico del IPN, explica que todas las células poseen estas partes,
llamadas mitocondrias, pero los que mas las producen son el tejido muscular (musculo)
y el cerebro (neuronas). Al someterse a entrenamientos diarios, las personas desarrollan
un mejor metabolismo de las células musculares, que a su vez son ricas en mitocondrias.
Con la edad, las mitocondrias presentan dafios debido a mutaciones o déficits; sin
embargo, silas personas se mantienen activas, los organulos (partes de la célula) estaran
sanos Yy funcionales, precisa Mufioz moreno. Quienes desarrollan actividades fisicas

poseen mas mitocondrias que una persona normal, ya que las estimulan constantemente.

“Los organulos celulares son los responsables de suministrar la mayor parte de la
energia; actian como centrales energéticas de la célula y sintetizan ATP (producen
explosiones de energia) a través de la glucosa, acidos grasos y aminoacidos. Sin ellas

no se podria utilizar oxigeno para extraer energia de los alimentos”.
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Las personas que practican ejercicio fisico desarrollan mejor sus aprendizajes que las

gue no hacen ejercicio fisico.

En los adolescentes el ejercicio beneficia la concentracion e identifican los estimulos
fisicos mucho més rapido que los sedentarios. Los jévenes prestan mas atencion a sus
materias, son menos propensos a la indisciplina en el salén de clases, se sienten mejor

consigo mismos, tienen una autoestima mas alta, menos depresion y menos ansiedad.

Existen dos maneras de vencer la crueldad del medio ambiente: volverse mas fuerte o
mas inteligente. Nosotros elegimos la segunda. Parece casi inverosimil que una especie
tan débil fisicamente haya podido dominar el planeta, no mediante el aumento de la
cantidad de musculos que envuelven su esqueleto, sino mediante el aumento en la

cantidad de neuronas que pueblan su cerebro.

Al aprender ( las neuronas se hinchan se retuercen y se dividen). Deshacen conexiones
en un sitio, se deslizan a una regidén cercana y forman conexiones con sus nuevos
vecinos. Muchas se quedan quietas fortaleciendo sus conexiones eléctricas entre si,

reforzando la eficacia de la transferencia de informacion.

El cerebro actia como un musculo: cuanto mas activo seamos, mas grande y complejo
sera nuestro cerebro. La pregunta de si esto implica una mayor inteligencia es otro
asunto. Pero hay un hecho indiscutible: lo que hagamos en la vida cambia fisicamente el
aspecto de nuestro cerebro. Podemos programarnos y reprogramarnos con la simple

decision de que instrumento musical tocamos o que actividad fisica realizamos.

¢ Es verdad que perdemos conexiones sinapticas con la edad? (algunos calculos estiman

que la perdida neuronal puede ser hasta de treinta mil neuronas por dia). Pero el cerebro
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adulto también sigue creando neuronas si se mantiene activo fisicamente. Esto nos

permite a todos ser aprendices durante toda la vida.

Objetivo general: Argumentar que el ejercicio fisico implicado en la educacion fisica y el
deporte escolar son primordiales en todas las instituciones educativas ya que repercute

en mejores aprendizajes de quienes reciben estas actividades fisicas deportivas.

Objetivos especificos:

Dar a conocer que las personas que desarrollan actividades fisicas deportivas

comunmente actian mas rapido a un estimulo de reaccién tanto fisica como intelectual.

Dar a conocer gque los aprendizajes en las personas que practican ejercicio fisico se
manifiestan en su pronta reaccion al expresar una respuesta lo mas rapido posible

cuando hay una pregunta.

Desarrollo

Metodologia: El enfoque cuantitativo se utiliza para describir condiciones actuales,
estudiar fenédmenos causa y efecto, asi como, investigaciones causales comparativas y
experimentales. Parte de la realidad social, el resultado de las relaciones del ser humano
con otros y su mundo fisico, de manera que aqui trataremos de divulgar y especificar
como el cerebro se estimula a través del ejercicio fisico.

Este tipo de investigacion es estudio de caso, tiene como caracteristica basica que
abordan de forma intensiva una unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia,
un grupo, una organizacion o una institucion (Stake, 1994). Puede ser algo simple o

complejo, pero siempre una unidad. Por eso este estudio de caso es aplicable a mi
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investigacion. Los datos del estudio de casos proceden de las practicas y experiencias
de las personas y se consideran fuertemente basados en la realidad

Disefio de investigacion positivista: se enfocan en las experiencias individuales subjetivas
de los participantes, es la experiencia vivida por una persona o0 grupo respecto de un
fendmeno por eso este disefio es aplicable a mi investigacion.

Sujetos de investigacion: se entrevistaran alumnos deportistas del colegio anglo espaiiol
de esta ciudad de Durango y sera un equipo por cada deporte, de basquetbol, futbol,
volibol. Atletismo, asi como a sus papas y maestros para recabar informacion
complementaria de los investigados.

Recoleccion de informacién: encuestas y muestras, sera en forma de cuestionarios
aplicables a los alumnos, maestros y padres de familia.

Los estudios con nifios y adolescentes sobre la practica de la actividad fisica han
demostrado los mismos beneficios que se habian encontrado tanto en animales como en
adultos. Como consecuencia del ejercicio fisico se segregan toda una serie de
neurotransmisores y factores de crecimiento cerebrales que estimulan el desarrollo de
nuevas neuronas en el hipocampo y el fortalecimiento de las conexiones neuronales que
facilitan la memoria y el aprendizaje. Especialmente importantes son los estudios con
nifios en los que se demuestra la mejora de las funciones ejecutivas basicas como la
capacidad de inhibicion, la memoria de trabajo o la flexibilidad cognitiva que son
imprescindibles para el buen desarrollo académico y personal de los alumnos.
Resultados de las investigaciones analizadas:

No es una buena idea erradicar del curriculo o dedicar el minimo tiempo posible a las
clases de educacion fisica cuando sabemos que mejoran nuestra salud fisica, emocional

y mental, procesos que acaban siendo indisolubles. Y, por supuesto, tampoco beneficia
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colocar estas clases al final del horario escolar cuando sabemos que unos pocos minutos
de actividad fisica son suficientes para mejorar la atencion y la concentracién del alumno,
factores criticos en su aprendizaje. En este sentido, se deberian utilizar descansos
regulares que permitieran a los alumnos moverse y fomentar zonas de recreo al aire libre
que permitieran la actividad fisica voluntaria. Un simple paseo por un entorno natural
puede recargar de energia determinados circuitos cerebrales que intervienen en la
atencion o la memoria y que pueden saturarse como consecuencia de una actividad
académica continuada. De ello se puede beneficiar cualquier alumno, pero en especial
aguellos con TDAH. Y ese simple paseo o cualquier actividad fisica que nos permita cierta
desconexion mental respecto a lo que estamos haciendo nos puede permitir encontrar,
gracias a los mecanismos cerebrales inconscientes que no dejan de trabajar, una
solucion creativa a ese problema que nos frustraba y que no podiamos resolver cuando
pensabamos en él de forma cerrada.

El movimiento esta asociado a nuestro propio proceso de desarrollo cerebral por lo que
no deberiamos desaprovechar los beneficios derivados del ejercicio fisico, sin olvidar que
cuando suministramos los retos intelectuales adecuados el efecto se amplifica. En
definitiva, lo que es bueno para el corazon es bueno para el cerebro. Mejores alumnos y
mejores personas. Al aprender ( las neuronas se hinchan se retuercen y se dividen).
Deshacen conexiones en un sitio, se deslizan a una regién cercana y forman conexiones
con sus nuevos vecinos. Muchas se quedan quietas fortaleciendo sus conexiones
eléctricas entre si, reforzando la eficacia de la transferencia de informacion.

Conclusion

El cerebro actia como un muasculo: cuanto mas activo seamos, mas grande y complejo

sera nuestro cerebro. La pregunta de si esto implica una mayor inteligencia es otro
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asunto. Pero hay un hecho indiscutible: lo que hagamos en la vida cambia fisicamente el
aspecto de nuestro cerebro. Podemos programarnos y reprogramarnos con la simple
decision de que instrumento musical tocamos o que actividad fisica realizamos.

Las personas que se dedican al trabajo cientifico y le dedican bastante tiempo a tener
ocupado su cerebro y no hacen actividad fisica son propensos a una embolia, ya que el
cerebro se alimenta de los nutrientes que la sangre transporta, principalmente el oxigeno
y si no hay quien estimule esta presion sanguinea que es a través del ejercicio fisico
entonces se esta forzando al cerebro a trabajar sin combustible.

Es importante tener conocimientos basicos sobre informacién del ejercicio fisico para
transmitirlo a la sociedad.
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Resumen

Los estudios sobre calidad de vida laboral, clima organizacional y cultura organizacional
son muy importantes ya que determinan las situaciones que subyacen en la organizacion
y en los trabajadores, motivo por el cual se determiné el objetivo realizar un analisis de
las dimensiones de satisfaccidén, motivacion intrinseca y extrinseca desde la perspectiva
de la calidad de vida laboral; con la finalidad de poder detectar las situaciones que
prevalecen en una institucion educativa. El cuestionario se aplicé a 94 colaboradores
universitarios tanto docentes como administrativos, a pesar de que la poblacién se
determind de 120; sin embargo, la diferencia no se encontr6 o no tuvo disposicion de
contestar. ElI Alpha de Cronbach del instrumento general fue de 0.969 y por las
dimensiones de 0.840, 0.824 y 0.706 respectivamente. La conclusion general es que los
colaboradores, se encuentran altamente insatisfechos con su trabajo ya que el 50% se
perciben asi, lo que permite deducir que al lider institucional y al sistema organizacional
le esta faltando generar satisfaccién y motivacién extrinseca, puesto que la motivacion
intrinseca por generarla el mismo trabajador, se encuentra presente en la percepcion.

Palabras clave: motivacion, satisfaccion en el trabajo, recursos humanos, organizacion.

Introduccién

Este documento tiene como objetivo realizar un analisis de las dimensiones de
satisfaccion, motivacion intrinseca y extrinseca desde la perspectiva de la calidad de vida
laboral.

Para lo cual se explora algunos fundamentos tedricos, como los siguientes:
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Calidad de vida Laboral

La Calidad de Vida Laboral (CVL) ha sido usada en diferentes disciplinas como la
economia, la sociologia, la psicologia y la han posicionado como uno de los temas mas
importantes en el siglo XXI, (Cancino, Gonzalez, Gallardo & Estrada, 2016 cita a Juarez
& Contreras, 2010) por lo cual existen diversas definiciones de CVL segun el tipo de
disciplina que lo utilice. El estrés laboral, la cultura organizacional, las actividades a
realizar por los empleados, los factores sociodemograficos y propios del individuo afectan
la CVL, esto quiere decir que existe un vinculo entre satisfaccion laboral y CVL que se
genera con relacion a la actividad que realizan los empleados (Lozano, 2016).

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud menciona que la CVL como un entorno
de trabajo donde trabajadores y directivos colaboran en mejorar continuamente para
proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar del trabajador (Castafieda,
Betancur, Salazar & Mora, 2017).

Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es un estado emocional positivo resultante de la percepcion
subjetiva de las experiencias laborales de los individuos, esta engloba ciertos aspectos
como: la remuneracion, el compafierismo, los equipos de trabajo, las condiciones de
trabajo, tomando en cuenta también las caracteristicas fisicas, psicoldgicas y sociales de
cada trabajador. (Chiang & Krausse, 2015 cita a Davis & Newstrom, 2002 y Locke, 1976).
Se considera entonces a la satisfaccion como un indicador de la calidad de vida laboral,
ya que cuando la institucion otorga beneficios, permite la participacién, promueve la
capacitacion y el desarrollo personal existe un mayor grado de satisfaccion en cuanto a

las remuneraciones, la estabilidad laboral y las relaciones con los superiores.
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Los analisis de la satisfaccion han recibido un fuerte impulso gracias a los hallazgos
recientes que confirman que las caracteristicas de los empleados tienen efectos mas
significativos sobre la satisfaccion que los factores técnicos y formales como lo son las
tareas y la estructura organizacional, frente a este panorama las investigaciones de hoy
en dia se han enfocado a explorar las variables psicoldgicas para entender mejor las
diferencias de percepcion de los individuos (Salessi & Omar, 2017 cita a Eschleman,
Bowling, & Judge, 2015). La satisfaccién laboral se ha convertido en un concepto popular
para la investigacion, relacionada con distintas variables como la productividad, el
rendimiento, el estrés, el ausentismo y la rotacion, entre otras.

Motivacion Intrinseca y Extrinseca

Existen tres dimensiones de motivacion, partiendo de mayor a menor grado de
autodeterminacién: la motivacion intrinseca, la motivacion extrinseca y la amotivacion,
al ser medidas a través de la decision propia del individuo se obtiene que a mayor
autodeterminacién las consecuencias emocionales, cognitivas y conductuales seran mas
positivas teniendo como resultado mayor satisfaccion en el &mbito en que se desarrollen
las actividades (Leon et al. 2012 cita a Pavot et al. 1991 y Vallerand, 1997).

En la motivacion extrinseca la conducta del individuo esta regulada por consecuencias
ajenas y el grado de autodeterminacion varia en cuatro puntos: el primer punto se
presenta cuando ésta proviene de fuentes externas, el segundo cuando es introyectada,
gue se refiere a la actitud del individuo cuando induce cierto comportamiento para ser
incluido en un grupo o bien para no sentirse fuera de lugar, el tercer punto cuando existe
una identificacion con cierta actividad o comportamiento se pueden lograr las metas
planteadas y por ultimo cuando estd integrada es decir se apega a los valores y
necesidades de las personas. La ultima dimension de la motivacion es la no motivaciéon
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que es practicamente la falta de interés en los individuos, asi como el desconocimiento
de porque realizan ciertas actividades, haciendo notar su falta de intencion y sus ganas
de participar.

La teoria que trata de explicar estas dimensiones dentro de las organizaciones es la teoria
de la Autodeterminacion y el modelo Jerarquico de la Motivacién Intrinseca y Extrinseca.
Para este modelo es importante que se satisfagan los factores psicolégicos establecidos
como: la competencia que se basa en tratar de controlar el resultado y llegar a la eficacia,
la autonomia se refiere al individuo como el causante y el que origina su accion, es el
responsable de su comportamiento, la relacién con los demas se define como el esfuerzo
por preocuparse y estar en contacto con los demas, estos elementos psicologicos son
considerados necesidades basicas que son influenciadas por factores sociales que se
presentan al momento de abordar las actividades y realizarlas. (Moreno, Joseph &
Huéscar, 2013 cita a Moreno y Cervello, 2010, y Vallerand, 2007).

Derechos Humanos Laborales

La conceptualizacidon de los derechos humanos se da a partir de los derechos civiles en
el siglo XVIIl y los politicos en el siglo XIX poniendo especial atencion en el cambio de la
sociedad feudal a la sociedad capitalista, donde el principal factor es la relacion entre el
trabajador y el jefe, situando al Estado como principal moderador e interlocutor entre lo
gue hace y lo que se defiende y se exige. Estos derechos se hacen presente en la familia,
en la escuela, en el trabajo, en la burocracia de las organizaciones donde se trata de
reconocer las desigualdades sociales para recuperar la diversidad y las caracteristicas
gue nos definen unos de otros (Molina, 2016).

Los derechos humanos laborales son derechos prestacionales y requieren para su
realizacion tiempo, espacio, instrumentos juridicos vigentes y viables, teniendo en cuenta
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que el Estado habra de asegurar su cumplimiento y resarcir su ausencia, por otra parte
es importante saber que los derechos del hombre pueden clasificarse pero no dividirse,
sea cual fuere su connotacién son facultades de las personas consideradas en su ambito
individual o colectivo atendiendo su condicion social (Kurczyn, 2012).

Existen otros instrumentos ademas de la Constitucion Politica que se enfocan en hace
cumplir los derechos humanos laborales como lo son los tratados, pactos, convenios
internacionales, organismos internacionales, nacionales, y organizaciones no
gubernamentales. (Trejo, 2017).

Derecho ala Calidad de Vida

Teniendo en cuenta que los derechos son prestacionales (Kurczyn, 2012), en algunas
investigaciones se tiene como objetivo mantener la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT)
como un derecho humano laboral que repercute en la salud de los trabajadores, haciendo
referencia principalmente a la satisfaccién de la que surgen varias necesidades como lo
son: reconocimiento, estabilidad, seguridad, motivacién, entre otros. Por su parte la Ley
Federal del Trabajo (Patlan, 2016 cita a Camara de Diputados, 2012) establece que el
trabajo digno o decente es aquel en el que se respeta plenamente la dignidad humana
del trabajador, incluyendo también el respeto ilimitado a los derechos de los trabajadores
tales como el derecho a la libertad de asociacién, de autonomia, el derecho a huelga
aunando eliminar la discriminacion a la mujer en el trabajo.

Método

Dependiendo del tipo de investigacion, existen varios métodos de investigacion, con
caracteristicas propias y especificaciones que les permiten ser mas idéneos; para Bernal

(2006), el método de investigacion es el conjunto de procedimientos que, valiéndose de
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los instrumentos o las técnicas necesarias, examina y soluciona un problema o conjunto
de problemas de investigacion.

Segun Toro y Parra (2006) la investigacion no experimental es investigacion sistematica
y empirica en que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido.
El disefio de la investigacion es transeccional o transversal, puesto que se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo especifico. Su objetivo es describir las variables
y analizar su incidencia e interpretacion en un momento determinado (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2008). Esta investigacion, se efectu6 aplicando el instrumento de
medicion en el mes de noviembre de 2017.

Tiene un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la recolecciéon de datos para probar la
hipoétesis, tomando como sustento la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
efectos de establecer patrones de comportamiento.

Es una investigacion descriptiva ya que, segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2008),
este tipo de investigacion busca detallar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice; describe tendencias de un grupo o
poblacién. Asi mismo, trabaja sobre realidades y su caracteristica fundamental es de
presentarnos una interpretacion correcta (Rodriguez, 2005).

Poblacién

La poblacién constituye el objeto de investigacion ya que de ella se toma la informacion
necesaria para el andlisis, es el universo de individuos, objetos o0 eventos que se pretende
estudiar. La poblacion puede definirse considerando sus caracteristicas

sociodemogréficas, su ubicacion en el lugar y el tiempo. (Garcia, 2009)

87



Tabla 1

Poblacion de la Universidad Pedagoégica de Durango

Puesto Cantidad
Docente 67
Administrativo 47
Mandos medios 6
Total 120

Fuente: Preza, 2019

Para efectos de esta investigacion se decidié entrevistar a toda la poblacion docente y
administrativa por lo cual se utilizo la estrategia de censo.

Instrumento de medicién

En cualquier investigacion cuantitativa se aplicard un instrumento para medir las
variables. Registra datos observables que representan los conceptos o las variables que
se han determinado. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2008).

El instrumento de medicidn recogié informacion relacionada a las variables de la Calidad
de Vida Laboral, a través de una serie de preguntas que pretendieron identificar la
percepcion de los trabajadores respecto cada una de las dimensiones.

Conforme a Arrieta (2018), el cuestionario se compone de las dimensiones y reactivos
siguientes: 1) la dimensién de seguridad y condiciones de trabajo esta compuesta por 7
reactivos, 2) la salud ocupacional por 7 reactivos, 3) la moral por 7 reactivos, 4) la
remuneracion por 6 reactivos, 5) la participacion organizacional por 7 reactivos, 6) la
comunicacion por 7 reactivos, 7) la identidad por 7 reactivos, 8) la direccion y liderazgo
por 7 reactivos, 9) el disefio de puesto por 7 reactivos, 10) la justicia organizacional por 7

reactivos, 11) la satisfaccion laboral por 8 reactivos, 12) la motivacion intrinseca por 8
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reactivos y 13) la extrinseca por 8 reactivos, 14) motivacion con equidad 8 reactivos y
15) la percepcion global con 4 reactivos

La escala utilizada fue tipo Likert, que se presenta en forma de afirmaciones para medir
la percepcion del sujeto en 5 categorias o puntos: Muy de acuerdo 5, de acuerdo 4,
regular de acuerdo 3, en desacuerdo 2, muy en desacuerdo 1, indiferente 0.

Confiabilidad del Instrumento

De acuerdo con Molina (2008) el alfa de Cronbach mide la homogeneidad de las
preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los items para ver que,
efectivamente, se parecen. Su interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice
al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2008).

Tabla 2

Resultados del alpha de Cronach por dimension

Dimension Cantidad NUmeros de Preguntas Alpha

de items Cronbach
satisfaccion laboral 8 5, 19, 28, 35, 42, 48, 52,63 0.840
Motivacién intrinseca 8 12 25, 33, 37, 41, 43, 53,52 0.824
Motivacion extrinseca 8 17, 19, 39, 42, 45, 49, 54, 62 0.706
Alpha de Cronbach del instrumento 0.969

Fuente: Arrieta (2018).

Resultados

Conforme a los resultados obtenidos de esta investigacion de Calidad de Vida Laboral y
de las dimensiones seleccionadas de satisfaccion laboral, motivacion intrinseca y
motivacion extrinseca, capturadas y procesadas en el SPSS 23, se pueden considerar

los siguientes resultados:
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Tabla 3

Satisfaccion Laboral

Puntaje Cantidad Porcentaje
0-3 0 0

4-13 0 0

14 - 20 9 9.6%

21 - 27 38 40.4%

28 — 34 37 39.40%
35y mas... 10 10.6%
Total 94 100%

Fuente: Elaboracion con datos obtenidos de la investigacion

Conforme a los datos obtenidos en esta dimension, el 40.4% de los trabajadores se
encuentran de regular o indiferentes ante la satisfaccion laboral, el 39.4% se encuentran
de acuerdo en el 10.6% muy de acuerdo en su satisfaccion laboral.

Tabla 4

Motivacion intrinseca

Puntaje Cantidad Porcentaje
0-3 0 0

4-13 0 0

14 - 20 6 6.4

21 - 27 22 23.4%

28 — 34 54 57.4%
35y mas... 12 12.8%
Total 94 100%

Fuente: Elaboracion con datos obtenidos de la investigacion
En base a los resultados obtenidos del cuestionario en esta tabla encontramos que un
57.4% de los trabajadores estan de acuerdo en cuanto a la motivacién intrinseca, el

12.08% se perciben muy de acuerdo en esta dimensién, sin embargo, el 23.4% se
perciben de regular o indiferente.

Tabla 5

Motivacion extrinseca

Puntaje Cantidad Porcentaje
0-3 0 0

4-13 0 0

14 - 20 9 9.6%
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21-27 44 46.8%

28 — 34 35 37.2%
35y mas... 6 6.4%
Total 94 100%

Fuente: Elaboracion con datos obtenidos de la investigacion

El porcentaje méas alto obtenido en esta tabla es del 46.8% en el cual los trabajadores se
perciben regulares o indiferentes ante la motivacion extrinseca, el 37.2% se percibe de
acuerdo, el 6.4% estd muy de acuerdo al respecto y el 9.6% se percibe en desacuerdo.
Conclusiones

La calidad de vida laboral, el clima organizacional y la cultura organizacional son tres
aspectos de suma importancia en el desarrollo y consolidacién de una organizacioén, los
cuales son sustantivos para determinar la situacion subyacente que prevalece en una
institucién con los trabajadores, motivo por el cual se determiné el objetivo de realizar un
andlisis de las dimensiones de satisfaccion, motivacion intrinseca y extrinseca desde la
perspectiva de la calidad de vida laboral.

Conforme a los datos obtenidos, se puede concluir de manera general, que los
trabajadores, presentaron los siguientes resultados:

En cuanto a la satisfaccion laboral, el 40.4% se encuentran de regular a indiferentes y el
9.6% se encuentran totalmente en desacuerdo, el resto 50% perciben adecuado la
satisfaccion laboral.

En relacion a la motivacion intrinseca se encontré que, 69.48% de los trabajadores se
encuentran de acuerdo con la motivacion intrinseca, sélo el 23.4% se perciben de regular

a indiferente.
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En referencia a la motivacion extrinseca se determin6 que 58.4% de los colaboradores
universitarios se perciben en desacuerdo a indiferentes, y el 43.6%se perciben de
acuerdo a muy de acuerdo.

Lo que permite deducir una conclusion general, tratando de dar respuesta al objetivo
establecido en esta investigacion: los trabajadores tanto docentes como administrativos
se encuentran divididos en su satisfaccion laboral, que la mayoria se percibe con
motivacion intrinseca y que la motivacion extrinseca no la perciben puesto que la mayoria
de los trabajadores se encuentran en desacuerdo a indiferentes.

Esta situacion lleva a inclinar la conclusion a que el lider institucional, le esta faltando
generar la motivacion extrinseca, ya que los trabajadores por si mismos tienen la

motivacion intrinseca y estan generando una mediana satisfaccién laboral.
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Resumen

En el presente estudio ubicado en el paradigma cualitativo, busca describir las
caracteristicas de la formacion en habilidades socioemocionales del estudiante
normalista desde el ejercicio de la tutoria. La muestra que se tomo corresponde a un
grupo focal de nueve docentes tutores y quince estudiantes tutorados, ambos grupos de
licenciatura en educacion. Como herramienta de analisis se utilizo la version 7.5 de Atlas
Ti, del que se generaron las categorias de Habilidades socioemocionales, Accion tutorial
y Estrategias de atencién para el desarrollo de las habilidades socioemocionales. Como
principal hallazgo se obtuvo que las caracteristicas de la formacién en habilidades
socioemocionales del estudiante normalista desde la tutoria, lejos de ser un proceso
consolidado, estd en construccion y existe la necesidad de capacitacion hacia los
docentes tutores respecto al tema.

Palabras claves

Habilidades socioemocionales, accion tutorial, estrategias de aprendizaje.

Introduccién

La educaciéon normalista tiene una tendencia natural a considerar el aspecto humano de
los estudiantes y docentes, es asi que la presente investigacion aborda una tematica

relevante y de gran trascendencia en la sociedad actual como es el aprendizaje de las
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habilidades socioemocionales. “Una de las caracteristicas esenciales que distingue a la
educacién humanista de otras corrientes es la que centra por completo su atencién en la
persona, en sus propios significados, sus necesidades y sentimientos, asi como en las
relaciones que establece con su entorno” (Ardila, 2018, p. 19).

Ningun estudiante esta exento del riesgo de tener altibajos emocionales que a posterior
se reflejan en la convivencia con otros; “Aislamiento o problemas sociales, Ansiedad y
depresion, Problemas de la atencién o del pensamiento, Delincuencia y agresividad”
(Goleman, 2002, p. 269). La complejidad de la vida moderna es un fenomeno mundial
gue conlleva a un déficit de aptitudes socioemocionales.

Esto representa una necesidad de educacion emocional. “La educacion emocional es un
proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona,
con objeto de capacitar para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar
personal y social.” (Bizquerra, 2005, p. 95).

El aprendizaje socioemocional tiene como objetivo fundamental, ser un eje vertebrador
de la convivencia, la calidad de vida, las relaciones humanas y la inclusion educativa.
Implementarla dentro del trabajo de tutoria en las escuelas normales, es de vital
importancia, en palabras de Goleman (2002, p. 323) “una comunidad que se preocupa,
un lugar en el que los estudiantes se sientan respetados, cuidados, y unidos a sus
companeros, maestros y a la propia escuela”.

Existe un dilema entre los constructos; competencias socioemocionales, inteligencia
emocional y habilidades socioemocionales, ya que se utilizan de manera equivalente, sin
embargo, se deben establecer diferencias segun lo citan diferentes autores como;

Goleman, Bar-On, Saarni, Bisquerra y Salovey y Mayer. En el caso de la presente
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investigacion, se ha determinado considerar el modelo de habilidades socioemocionales
de Salovey y Mayer (1990, citado en Fragoso, 2015, p.118) ya que se establece:
Una distincidon entre inteligencia y competencia emocional, afirmando que la
inteligencia emocional representa el nicleo de las habilidades para razonar con las
emociones, mientras la competencia emocional es cuando el individuo ha
alcanzado un nivel de logro emocional.
Por otro lado, Ander Egg (1999) conceptualiza la tutoria como “la accién de ayudar, guiar,
aconsejar y orientar a los alumnos por parte de un profesor encargado para realizar esta
tarea”.
La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES, 2011, P.38) define a la tutoria como:
Un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se
concreta mediante la atencion personalizada a un estudiante o0 a un grupo reducido
de estudiantes por parte de académicos competentes, formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias de aprendizaje mas que en las de
ensefanza”.
Al realizar una evaluacion diagndstica, el tutor puede orientar, guiar o apoyar al estudiante
en la toma de decisiones.
Es asi, que las estrategias de atencion para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales en tutoria que se proponen actualmente, se insertan en un modelo
constructivista. Cohen (2003), afirma que todos los docentes saben que la experiencia
emocional y social muy a menudo puede perturbar la ensefianza y el aprendizaje.
En este sentido, Bisquerra (2014) toma como fundamentos de la educacion emocional a

la teoria de las inteligencias maltiples. A continuacion, se citan algunas de las estrategias
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que propone (Bisquerra 2016, p. 26): Por tanto, realizar dindmicas de grupo en clase
puede favorecer el aprendizaje y el bienestar. Otras posibilidades son el aprendizaje
cooperativo, role playing, Phillips 6/6, etc.

Como se puede observar, existen una gran variedad de estrategias que se ofrecen para
el aprendizaje de las habilidades socioemocionales.

Investigaciones recientes aportan informacion sobre el estado de conocimiento actual del
objeto de estudio. Se realiza un analisis de siete investigaciones relacionadas con el tema
de interés.

Lobato (2016), en su investigacion La tutoria en la educacién superior en Iberoamérica:
Avances y desafios, busca analizar los diferentes modelos de tutoria que han ido
surgiendo e implementandose en las universidades.

Fragoso (2015), en Inteligencia emocional y competencias emocionales en educacion
superior, ¢un mismo concepto? al buscar la diferencia entre los conceptos de inteligencia
emocional y competencias emocionales en educacion superior encuentra que Goleman
(2000) afirma que es correcto que no exista una separacion contundente entre los
conceptos, en contraposicion a Mayer y Salovey (1997) que denotan una separacion
contundente entre la inteligencia emocional y las competencias emocionales aunque no
se puede negar que existe una relacion entre los términos.

Es asi, que, para la presente investigacion, se plantea la siguiente pregunta: ¢ Cuales son
las caracteristicas de la formacion en habilidades socioemocionales del estudiante
normalista desde la tutoria?

Metodologia

La metodologia se sitia en el paradigma cualitativo, en este sentido, se ha seleccionado

el método de grupo focal (Hernandez et all. 2010 p.364), el cual consiste en reuniones de
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grupos pequefios o medianos (de tres a diez personas), los participantes conversan en
torno a uno o varios temas, en un ambiente relajado e informal.

Los participantes de la entrevista focal, son nueve docentes tutores de las licenciaturas
en educacion especial, inclusion educativa, educacion primaria y educacion preescolar.
Asi como quince estudiantes que reciben las sesiones de tutoria de los docentes.

Se recabd la informacion y enseguida se transcribio, para finalmente utilizar la
herramienta de analisis de informacion cualitativa Atlas Ti version 7.5, se obtuvieron
cddigos, familias y finalmente se hace la construccion de categorias.

Resultados

El analisis de datos es una de la tarea mas significativa dentro del proceso de
investigacion, ya que los datos recogidos por el investigador no tienen ningun valor por
Si mismos.

Los resultados obtenidos muestran seis pre-categorias, que finalmente conforman tres
categorias, que describen a las habilidades socioemocionales en la formacion inicial
docente desde la tutoria, finalmente se presentan el andlisis por categoria.

Categoria final 1. Habilidades socioemocionales. En esta categoria de analisis se
integran dos pre-categorias: 1) Dimensiones de las habilidades socioemocionales y 2)

Caracteristicas de las habilidades socioemocionales.
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Figura 1

Categoria final 1. Habilidades Socioemocionales

¥ Dimensiones de las habilid ades ﬁ Caracteristicas de las habilidades
socioemocionales socioemocionales

\/

¥ ¥ HABILIDADES
EDCIOEMDCIONALES

Categoria final 2. La accidn tutorial. En esta categoria se integran dos pre-categorias: 1)
el tutor en educacion superior. 2) La educacion socioemocional en tutoria.

Figura 2
Categoria final 2. Accién tutorial

¥% La educacion socioemocional En [;ﬁ El tutor en educacion supermr]

tutoria

ti‘if ACCION TUTORIAL J

Categoria final 3. Las estrategias de atencion para el desarrollo de las habilidades

socioemocionales en tutoria, se integran dos pre-categorias: 1) El aprendizaje de las
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habilidades socioemocionales y 2) Situaciones de aprendizaje para las habilidades
socioemocionales.

Figura 3
Categoria final 3. Estrategias de atencién para el desarrollo de las habilidades

socioemocionales

% El aprendizaje de las habilidades % situaciones de aprendizaje para
socioemocionales las habilidades socicemocionales

¥ ESTRATEGIAS DE ATEMNCIOMN PARA,
EL DESARROLLO DE LAS
HABILIDADES
SOCIOEMOCIOMALES EM TUTORIA,

Discusion de resultados

Enseguida se realiza la discusion de resultados de las tres categorias finales acerca de
las habilidades socioemocionales en la formacion inicial docente.

En la primera categoria Habilidades socioemocionales, se establecié como primer pre
categoria las Dimensiones de las habilidades emocionales. Los docentes exponen como
concepto de habilidades socioemocionales:

(MT3) “Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que tiene que tener una
persona para poder tener y poderse integrar en un contexto determinado...”

En este tenor es que estuvieron las aportaciones de los docentes, lo que evidencia que
su concepto de habilidades socioemocionales coincide con lo que los tedricos del tema

exponen.
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Y los estudiantes las conceptualizan como una estrategia que ofrece la oportunidad de
generar ambientes académicos amenos.

(AT6) “Un cambio que maneja ahora la educacion para trabajar con los alumnos,
desarrollando ciertos habitos, como ya lo dijeron mis compafieros, autorregulacion,
empatia, autoconcepto...”

En relacion a las dimensiones de las habilidades socioemocionales, los docentes
mencionaron:

(MT1) “... yo si desgloso un poquito de cuestion tedrica con ellos, hago algunas lecturas
y pues las dimensiones también de la educacion socioemocional...”

Lo que coincide con las opiniones que expresan los estudiantes, y ofrece la oportunidad
de trabajar bajo una idea comun.

(AT4) “Bueno, dentro de las habilidades emocionales vienen varias dimensiones que es
desarrollar la autonomia la autorregulacion, el autoconcepto, la empatia, la
autoestima...”.

La segunda pre categoria de Habilidades socioemocionales, refiere a las caracteristicas
de las habilidades emocionales. Docentes y estudiantes expusieron lo siguiente al
respecto.

Dentro de la categoria 2 Accion tutorial se realiza el andlisis de la informacién obtenida
por parte de los docentes y estudiantes en relacion a las dos pre categorias que son: el
tutor en educacion superior y la educacion socioemocional en tutoria.

Los docentes y los estudiantes mencionan sobre la accion tutorial en educacion superior
lo siguiente:

(MT4) “...yo he hecho este diagnostico, luego lo he llevado a la academia’.

Los alumnos expresan
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(AT5) “... ha habido tutores que, si nos han puesto actividades o dinamicas, donde si
hemos llegado a unirnos como grupo, pero la mayoria de las veces o la clase no la
teniamos o se ausentan...”.

Los docentes mencionan que siguen los procesos de la acciéon tutorial, que son el
diagnéstico, la atencion o canalizacion y el seguimiento que se le debe de brindar a los
estudiantes que mas lo requieren.

Por su parte los estudiantes externan que hay tutores que en las sesiones les ayudan a
externar su sentir, a unirse como grupo y a resolver sus diferencias, pero que también
hay docentes que consideran no son aptos para ser tutores, ya que no le dan la
importancia que deberian, ya que se ausentan o las sesiones de tutoria la utilizan para
dar sus cursos.

Los alumnos hacen énfasis en que la clase de tutoria fuera importante realmente, no que
fuera una clase para llenar el espacio.

En relacion con la pre-categoria de la educacién socioemocional en tutoria los docentes
y estudiantes hacen mencién de diferentes situaciones de gran relevancia.

Los docentes:

(MT1) “...si hay una situacioén socioemocional dentro del grupo que esté afectando a uno
0 a todos los estudiantes, pues dentro de tutoria busco estrategias de mi propia
experiencia o de mis propios conocimientos...”

Los alumnos:

(AT6) “nosotras hemos tenido clases de socioemocional, pero primero nos enfocamos

como en conocer cada concepto y despuées estrategias para llevarlo a cabo...”
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En relacion a como abordan la educacion socioemocional en la tutoria, los docentes
comparten que buscan estrategias dentro de su propia experiencia o conocimientos y del
area del departamento de tutoria.
En esta pre categoria se obtienen dos puntos de vista por parte de los estudiantes, uno
en donde consideran que no se han favorecido las habilidades socioemocionales en las
sesiones de tutoria.
Como lo menciona (Romo Loépez, 2011, p.52) “La tutoria implica una intervencion
educativa centrada en el acompafiamiento cercano, sistematico y permanente del
educando por parte del educador...”. Ante esto es importante que los docentes cuenten
con el perfil necesario para desempefarse como tutores y asi poder apoyar en todas las
areas a los estudiantes.
Dentro de la tercera categoria final denominada; Estrategias de atencién para el
desarrollo de las habilidades socioemocionales en tutoria, los docentes y estudiantes
hacen referencia acerca del aprendizaje de las habilidades socioemocionales y de las
situaciones de aprendizaje para favorecer las habilidades socioemocionales.
En cuanto al aprendizaje de las habilidades socioemocionales hablan que:
(MT2) “Continuando con lo que dijo la Mtra. tutora, se me hace interesante, dijo actitudinal
y valoral y le incluyo el procedimental que es el lenguaje yo lo considero asi porque el
lenguaje es una herramienta...”

En cuanto a las situaciones de aprendizaje de las habilidades emocionales
mencionan que:
(MT5) “...yo me baso un poco en el programa que hay de inteligencia emocional que
utilizamos este para los alumnos sobresalientes que dice que tengo que identificar mis

emociones”.
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Es asi que los docentes externan que el aprendizaje de las habilidades
socioemaocionales, son primero a nivel de habilidades y al desarrollarse, se construyen
las competencias socioemocionales, y es el lenguaje una herramienta eficaz para
expresar el pensamiento y fortalecer las relaciones sociales.

Ademas, para poder favorecer el aprendizaje de las habilidades socioemocionales,
se debe hacer un diagndstico inicial como punto de partida, y en seguida se realiza la
planeacién, tomando en cuenta, la malla curricular del Plan de Estudios 2018 de las
diferentes licenciaturas.

Los tutores favorecen principalmente; la autorregulacion, la empatia, solucion de
conflictos y la identificacion de emociones. Las situaciones de aprendizaje que emplean,
son variadas como; la charla, el dialogo, la teoria, trabajo en equipo, trabajo colaborativo,
integracion individual.

Los tutores reconocen que el tutor o docente, es un modelo que el estudiante
observa e imita, por lo que es necesario implementar el aprendizaje de las habilidades
socioemaocionales en un primer lugar de manera personal.

Los estudiantes en cuanto al aprendizaje de las habilidades socioemocionales
mencionan:
En relacion a las situaciones de aprendizaje, los estudiantes externan:

(AT7) “En nuestro caso no nos favorece porque apenas hemos tenido muy
poquitas sesiones de tutoria, por ejemplo, ahorita nos tocaba y no tenemos la clase...”.

(AT4) “Creo que seria importante a lo mejor desarrollar un taller con tutores para

que ellos conozcan la importancia que tiene...”
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Los estudiantes analizan la importancia del aprendizaje emocional, ya que
expresan que, si ellos no reconocen sus emociones, ¢Como las van a trabajar en sus
alumnos?

Es asi, que se puede constatar lo dicho por Cohen, ya que menciona; “llama la
atencion ya que todos los docentes saben que la experiencia emocional y social muy a
menudo puede perturbar la ensefianza y el aprendizaje (Cohen, 2003). Y en esta
investigacion se encuentra que es una realidad el hecho de que los tutores no han
comprendido que las habilidades emocionales inciden en el rendimiento de sus alumnos.

Las situaciones de aprendizaje que se llevan a cabo, son adecuadas segun lo
propone (Bisquerra 2016, p. 26):

Las actividades grupales propician el bienestar. Las investigaciones han puesto de

manifiesto que uno de los factores principales de bienestar son las relaciones

sociales... Otras posibilidades son el aprendizaje cooperativo, role playing, Phillips

6/6, etc.

Por lo que se concluye que las estrategias para favorecer el aprendizaje de las
habilidades socioemocionales son las indicadas, sin embargo, estas no se llevan a cabo
en la mayoria de las sesiones de tutoria, ya sea porque no se realizan o porque no es un
tema del interés de los tutores.

Conclusiones

Finalmente se puede concluir que las caracteristicas de la formacion en habilidades
socioemocionales del estudiante normalista desde la tutoria, se describen a través de
tres categorias principales que son; habilidades socioemocionales, la accion tutorial y las

estrategias de atencion para el desarrollo de las habilidades socioemocionales en tutoria.
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En primer lugar, se encuentra que los docentes y estudiantes conocen sobre las
dimensiones de las habilidades socioemocionales. Tienen la idea de que son subjetivas
y no medibles y que se usan segun la percepcion y circunstancia, lo que permite observar
que no han adquirido el conocimiento de que las habilidades socioemocionales
responden al aprendizaje, mismo que se va construyendo a través de estrategias.

Por otro lado, los tutores afirman que si trabajan y atienden las situaciones
socioemaocionales en los tutorados y se hace la socializacion en academia, no obstante,
los tutorados mencionan que sesiones de tutoria no se llevan a cabo, los docentes se
ausentan, la sesion se utiliza para dar clase, siendo asi, que algunos tutores no muestran
interés por la misma.

Ahora bien, pocos docentes dan a conocer que las habilidades socioemocionales se van
construyendo hasta ser competencias, proponen estrategias adecuadas segun el plan de
estudios 2018, mientras que los tutorados expresan que los tutores continuamente
ocupan la sesion de tutoria para dar su clase, por lo que recomiendan se les dé un taller
sobre habilidades socioemocionales.

Para concluir, se puede afirmar que las caracteristicas de la formacion en habilidades
socioemocionales a través de la tutoria, segun lo subraya Bisquerra (2016) han de estar
encaminadas al desarrollo personal y social, por medio de situaciones de aprendizaje que
hagan posible la convivencia en democracia y la construccion del bienestar personal y

social, por medio del compromiso y preparacion principalmente del docente tutor.
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