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PROLOGO

Amable lector, en este ejemplar encontrara una variedad de tematicas que se
abordan en las tres secciones que ofrece la revista Educando para Educar. La
presentacion de los textos en este prélogo inicia con cuatro investigaciones,
continla con tres intervenciones docentes y culmina con una narrativa. Le invito
a que nos acompafie por este recorrido.

En el apartado Investigaciones se tratan diversos temas como, por ejemplo, el
perfil docente universitario, en una pesquisa que profundiza en la necesidad
de reconstruir el perfil docente universitario para atender de mejor manera las
demandas académicas de los estudiantes. Esta indagatoria se efectud bajo la
metodologia participativa con alumnos y docentes de una facultad de ingenierfa.
Los resultados dejan ver que para reconstruir el perfil del docente universitario
es necesario trabajar en dimensiones como la disciplinar, la pedagégica, la
evaluativa, la actitudinal y la de gestion.

Otra materia planteada desde la investigacion educativa es la educacion
socioemocional en la formacion de los docentes de educacion basica, en la cual se
destaca la importancia de fomentar el vinculo afectivo entre docentes y alumnas.
Las conclusiones de esta investigacion intervencionista ecoldgica muestran que
es necesario cambiar los significados de la educacién socioemocional en los
docentes y alumnos para transformar los procesos del aula.

La tutorfa es el asunto de la investigacion de corte cuantitativo que utilizd una
escala Likert para valorar las opiniones de alumnos del nivel de educacién
superior acerca de la importancia de los talleres que se les ofrecen en su escuela
normal. Los hallazgos hacen patente la relevancia del programa institucional de
tutorfa académica para sentar las bases en la conformacién de comunidades de
aprendizaje y su impacto en el perfil de egreso de los maestros de educacion
basica.

La Ultima colaboracion de la seccion Investigaciones de este ejemplar demuestra
que la practica experimental favorece el pensamiento critico desde la asignatura
de Ciencias Naturales en un grupo de quinto grado de educacién primaria. Los
resultados de esta investigacion-accion validan que trabajar el pensamiento critico
desde la experimentacion y la interaccion con el medio facilita la compresion de
los contenidos de Ciencias Naturales en alumnos de quinto grado.



En la seccion Intervenciones Educativas el lector encontrara tres temas. En Ia
primera de ellas se les pregunta a estudiantes de medicina sobre los indicadores
que desde sus perspectivas mejorarian el ambiente académico para su formacion
como médicos. Por medio de un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal se
encontré que los estudiantes sefialan diez indicadores necesarios para el ejercicio
de la docencia, entre los cuales resaltan la planeacion didactica y la evaluacion
académica y asistencial.

La segunda intervencion docente evidencia las diferencias de género que limitan
la participacion equitativa entre nifias y nifios en el aula. Durante la intervencion
en un grupo de quinto grado se implementaron estrategias que favorecen el
autoconcepto, lasinteracciones sociales, los espacios de didlogoy la toma colectiva
de decisiones entre el alumnado, las cuales ayudaron a disminuir las barreras de
género al interior del aula. Con fundamento en esta intervencion, se establece
la necesidad de reflexionar y transformar la practica docente tradicionalista y
estereotipada por el género.

A partir de una investigacion-accion, la dltima intervencion de este numero
de Educando para Educar pone en relieve los procesos relacionados con los
principios de conteo que siguen los nifios del tercer grado de preescolar. Los
resultados revelan un bajo nivel de desempefio en los nifios, lo cual refleja la
necesidad de diseflar una estrategia didactica que favorezca los procesos
cognitivos en los nifios, lo que constituye un elemento esencial en el desarrollo
de habilidades para comprender y usar los nimeros en determinados contextos.

Por ultimo, le compartimos una narrativa docente que recupera el valor de la
educacion presencial. Los autores subrayan la necesidad de que los alumnos de
educacion basica retornen a las aulas para fortalecer su autonomia y recuperen
los espacios de convivencia entre iguales como elementos necesarios para el
avance de sus procesos de aprendizaje. Asimismo, hacen un sefialamiento sobre
los retos que el docente enfrenta para la imparticion de las clases virtuales.

Espero que este ejemplar sea de su interés y que los diferentes trabajos que
lo integran le permitan conocer las posturas de los autores que comparten sus
experiencias profesionales. La difusion de este material representala oportunidad
de entablar un diadlogo, por lo que en los metadatos de cada articulo encontrara
los correos que le permitiran contactar a los autores y, de esta forma, concretar
la comunicacion, pues es de interés de esta editorial y de los autores conocer sus
opiniones acerca del material que se publica en este espacio.

Dra. Ma. de Lourdes Garcia Zdrate
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RESUMEN

Pensar en la educacién por competencias es
pensar en un nuevo replanteamiento del docente
que conlleve al cambio integral del estudiante.
Este proceso puede ser lento y, en muchas de
las ocasiones, hasta doloroso. La reconstruccion
del perfil docente se inicia asi, a partir de las
perspectivas de los actores de la comunidad escolar.
En este tenor, para esta investigacion se utilizd una
metodologia participativa con alumnos, docentes y
personal académico-administrativo de la Facultad
de Ingenieria de la sede Villa Corzo, Chiapas
(México). Como principal resultado se obtuvo un
perfil docente que integra la vision particular de
cada actor, que comprende cuatro dimensiones
fundamentales: disciplinar y pedagogica, evaluativa,
el ser sujeto (actitudinal) y gestion administrativa
académica. Se espera que este estudio contribuya
a un nuevo planteamiento del perfil del docente, de
tal forma que sea contemplado desde una mirada
holistica y multidimensional.

Palabras clave: docencia, competencias, perfil del
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ABSTRACT

Thinking about education by competences is thinking
about a new rethinking of the teacher that leads to a
comprehensive change in the student. This process
can be slow and often painful. The reconstruction of
theteachingprofilethus begins, fromthe perspectives
of the actors of the school community. Therefore,
in this work a participatory methodology was used
based on the students, teachers and academic-
administrative staff of the Faculty of Engineering of
the Villa Corzo headquarters, Chiapas (Mexico). The
main result was a teaching profile that integrates
the particular vision of each actor, encompassed
in four fundamental dimensions: disciplinary and
pedagogical, evaluative, being a subject (attitudes)
and administrative and academic management. This
study is expected to contribute to a new approach in
the teacher’s profile, in such a way that it is viewed
from a holistic and multidimensional perspective.

Keywords: teaching, competences, teacher profile.
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INTRODUCCION

La sociedad del siglo XXI se encuentra inmersa en constantes cambios, dentro
de un marco social educativo incierto, resultante de un proceso evolutivo y en
permanente adaptacion. El proceso de globalizacion, la crisis ambiental, las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han marcado la pauta
para la nueva forma de contextualizar el mundo.

Las instituciones educativas no se encuentran exentas de ello, por lo cual
han necesitado una transformacion del currfculum, ademas de una nueva
reprofesionalizacion del docente que contemple la educacién del presente,
pero sin dejar de visualizar la educacién del futuro, en la que, segin Zabalza
(2013, cit. en Montes y Suarez, 2016, p. 54), “la formacién docente en el ambito
universitario es un compromiso tanto para las instituciones como para los
docentes”. De esta manera, las instituciones educativas, a lo largo del siglo
XX, fueron centralistas y la educacion fue tradicionalista; el eje central era el
docente, el cual era un transmisor de conocimientos, y el alumno era un sujeto
pasivo dentro del aula. Sin embargo, tanto la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO) como la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) se involucraron con la
finalidad de traer la educacion al nuevo siglo, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de la sociedad moderna. A la llegada del siglo XX, las instituciones
educativas se vieron en la necesidad de modificar su actuar y su curriculo,
modernizar el rol del docente y el actuar del estudiante (Arias Gomez et al.,
2018, parr. 6).

Las universidades representan parte de la respuesta a la demanda de
competencias por parte del sector laboral. Estas, las universidades, han
sido “responsables de desarrollar las competencias necesarias para que sus
egresados sean capaces de responder a las exigencias de un mundo cada
vez mas cambiante. No siempre quien acude y egresa de una universidad
desarrolla las competencias en el nivel esperado” (Valerio Urefia y Rodriguez
Martinez, 2017, p. 110).

"Histéricamente se ha reconocido en el profesor un eje central del aprendizaje
universitario [...] Sin embargo, no es facil encontrar un amplio consenso sobre
el perfil que debe tener un buen profesor en el nivel superior” (Valerio Urefia y
Rodriguez Martinez, 2017, p. 110), mucho menos que integre las perspectivas
de todos los involucrados en el proceso educativo.
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Es necesario “un cambio urgente de la actuacion de las universidades, de los
docentes y del resto de los interlocutores de la comunidad educativa” que
forman parte del proceso académico (Ortega, 2010, cit. en Alvarez, 2011, p.
99). Asi, se requiere del aporte de todos y cada uno de los sujetos que forman
parte de una institucion educativa. Ese aporte debera considerar todos los
escenarios posibles de influencia, con diferentes direcciones, intensidades y
potencialidades. Como respuesta a tal requerimiento, en el marco internacional
se efectud la Declaracion de Bolonia, en la cual se “asegura que los sistemas de
educacion superior e investigacion se adapten continuamente a las necesidades
cambiantes, las demandas de la sociedad y los avances en el conocimiento
cientifico” (Ministros Europeos de Educacion, 1999, p. 3).

El enfoque en competencias, sin embargo, no es el modelo ideal para muchos;
aun podria no ser la solucién a todos los males de la educacion, pero posee
un caracter de inclusion significativamente humana porque toma en cuenta el
desarrollo de habilidades, destrezas, conocimientos y modos de actuar, tanto
del docente como del alumnado.

Aunado a ello, en 2005 se inici¢ el Proyecto Tuning, financiado por la Comunidad
Europea, que busca la mejora de las estructuras educativas mediante la
propuesta de “determinar puntos de referencia para las competencias
genéricas vy las especificas de cada disciplina” (Vargas Leyva, 2008, p. 24). De
este modo, cabe precisar que una institucion educativa se debe en gran parte
a la actuacién de sus profesores y sus directivos.

Derivado de lo anteriormente expuesto, este trabajo tiene como objetivo
principal describir el perfil docente ideal desde la mirada critica de los
alumnos, del personal académico-administrativo y de los mismos docentes del
Programa Educativo de Ingenieria Agroforestal de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas de la sede Villa Corzo, con el fin
de alcanzar un replanteamiento del modelo del docente ideal, tomando como
punto de partida la vision de los diferentes actores de la comunidad escolar;
y repensar el perfil docente universitario para transformar la actuacién del
profesor universitario.
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El articulo se estructura en cinco apartados. En el primero de ellos se presenta
la introduccion; en el segundo, las precisiones conceptuales; en el tercero, la
metodologia utilizada en el estudio; en el cuarto, los resultados encontrados en
el perfil docente, y en el Ultimo, las conclusiones y las referencias bibliograficas.

PRECISIONES CONCEPTUALES
Modelo educativo

El Modelo educativo UNICACH vision 2025 se encuentra fundamentado en
aspectos filosdficos, socioldgicos, epistemoldgicos y psicopedagdgicos. Recupera
elementos primordiales del modelo educativo anterior como la centralidad “en
el aprendizaje del alumno, la formacion integral, el aprendizaje auténomo, la
flexibilidad, laevaluacion curricular permanente, el serviciosocial profesionalizante”
(UNICACH, 2012, p. 7), que permiten la adecuacion curricular y la inmersion de la
sociedad en la vida universitaria, siendo producto de esta misma.

Toma en cuenta los planteamientos de Morin (2002) acerca de que “el ser
humano para ser comprendido debe recurrir a la multiplicidad de disciplinas,
desde las ciencias de la tierra hasta las ciencias ambientales, infiriendo con
ello que toda gestion del conocimiento tiende a la inter y transdisciplinariedad”
(p. 43). Apela a la generacion del conocimiento “como resultado del producto
del proceso social e histérico en constante evolucidn, transformacion vy
critica” (UNICACH, 2012, p. 13). Ademas, este modelo es considerado como
un sistema relacionado en multiples contextos, tanto locales como nacionales
e internacionales, cuyo centro es el estudiante, conceptualizado, este Ultimo,
como “el sujeto activo capaz de interpretar y construir su conocimiento”, y a los
docentes como mediadores en este proceso.

Las caracteristicas del modelo enfatizan el desarrollo de competencias
profesionales generando conocimientos y saberes desde la complejidad del
mundo real e interactuando con una vision transdisplinar, que retoma la idea
de Morin (2002) de que para “comprender al ser humano es necesario recurrir
no solo a las ciencias humanas, a la literatura, a la filosofia, sino también a
las ciencias naturales renovadas y reestructuradas que son la cosmologia, las
ciencias de la tierray la ecologia, debido a que éste es un ser inacabado” (cit. en
UNICACH, 2012, p. 10). Asume, ademas, que la universidad es el vinculo perfecto
para conocer las necesidades v las caracteristicas del contexto externo, con el
propdésito de establecer mecanismos que permitan la construccion de lazos
estrechos con el entorno inmediato al formar integralmente a los estudiantes.
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En este sentido, conceptla la docencia como la funcién sustantiva que “concibe
al profesor como el mediador que posibilita el acceso al conocimiento y
construccion del mismo por parte del alumno, enfrentandolo con experiencias
en donde él también debe involucrarse” (UNICACH, 2012, p. 14). Por tales
razones, se desea construir perfiles docentes acordes con las nuevas y variadas
necesidades, que se transformen y evolucionen al mismo ritmo en que se
modifica el contexto.

Enfoque basado en competencias

El enfoque basado en competencias nacié con la iniciativa Tuning a finales
del siglo pasado. Este no se “centra en los sistemas educativos, sino en las
estructuras y el contenido de los estudios” (Bravo Salinas, 2007, p. 2). Surge en
un contexto de intensa reflexion sobre la educacion superior, tanto en la esfera
regional como en la internacional media.

Las competencias son descritas por la UNESCO (s/f) como “el desarrollo de
las capacidades complejas que permiten a los estudiantes pensar y actuar en
diversos ambitos”. Ademas, la UNESCO retoma de Braslavsky el supuesto de
que las competencias “consisten en la adquisicion de conocimiento a través
de la accion, resultado de una cultura de base sélida que puede ponerse en
practicay utilizarse para explicar qué es lo que esta sucediendo” (UNESCO, s/f).

Estas competencias se distinguen por un enfoque mas complejo, y son
abordadas desde:

[...] el proyecto ético de la vida de las personas para afianzar la unidad e
identidad de cada ser humano, y no su fragmentacién, buscando reforzar
y contribuir a que las personas sean emprendedoras, primero como
seres humanos y en la sociedad, y después en lo laboral y empresarial
para mejorar y transformar el mundo [...] generadas desde el desarrollo
y fortalecimiento de habilidades de pensamiento complejo como clave
para formar personas éticas, emprendedoras y competentes (Tobdn,
2007, p. 1).

Las competencias son un enfoque para la educacién, y no un modelo
pedagdgico, ya que “no pretenden ser una representacion ideal de todo el
proceso educativo” (Tobdn, 2007, p. 1). Mas bien, se piensa en el tipo de ser
humano que se desea formar por medio de las distintas fases curriculares,
los procesos metodoldgicos, las etapas histéricas y las conceptualizaciones
epistemoldgicas.
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METODOLOGIA

Partiendo del hecho de que el perfil docente se debe
construir considerando a todos y a cada uno de los
miembros de la comunidad escolar, es necesario
que este se construya desde una metodologia
participativa que contemple las multiples miradas
de los actores fundamentales.

Contexto de estudio

El estudio fue realizado con la comunidad escolar
del Programa Educativo de Ingenieria Agroforestal
gue se ofrece en la Facultad de Ingenieria de la
UNICACH, sede Villa Corzo, Chiapas. El Programa
Educativo de Ingenierfa Agroforestal (PEIA) tiene
como objetivo aumentar la disponibilidad y el
acceso a la educacion superior, sobre todo en zonas
rurales, donde el ingreso a la educaciéon superior es
alin mas limitado y donde uno de sus objetivos es
“incrementar la cobertura y acceso a la educacion
superior en sus diversas modalidades, privilegiando
los procesos de crecimiento de la matricula con
calidad” (UNICACH, 2018, p. 42).

El propdsito general del PEIA es “formar
profesionales con conciencia socioambiental,
capaces de disefiar, ejecutar y evaluar modelos de
produccion sustentable, incorporando tecnologias
innovadoras para el uso de la tierra, que integren
los componentes agricolas, silvicolas, animales en
armonfa con la sociedad”, que sera fundamental
para mitigar los efectos adversos en las regiones
naturales, constatables en el deterioro de estas,
proponiendo alternativas innovadoras en los
sistemas de produccion regionales, estatales vy
nacionales.

Actores de la comunidad escolar

El modelo educativo de la UNICACH se centra en
el estudiante como punto de partida del proceso
académico, por lo que pasa de la sola ensefianza
al aprendizaje del alumno. Es evidente que esta
postura privilegia aquellos métodos y estrategias

de aprendizaje que permitiran el desarrollo de
competencias profesionales. Asi, los actores
de la formacion del perfil docente son: a) los vy
las estudiantes unicachenses; b) los docentes
universitarios, y <) los elementos académico-
administrativos. A continuacion, ahondaremos en
estos.

A) Los y las estudiantes unicachenses. El alumno
se considera la pieza fundamental del proceso
educativo, “por ser activo en su aprendizaje, su
caracter auténomo en la busqueda de informacién
y en la generacion de nuevos conocimientos, su
capacidad de reflexion, aplicacion de estrategias
adecuadas enlasoluciéon de problemas” (Garcia Ruiz,
2006). Por ello, requiere una “formacion integral y
el desarrollo de competencias profesionales y para
la vida. Este proceso de formacién a lo largo de la
trayectoria de los estudiantes por la Universidad
deberd estar articulado en sus tres funciones
sustantivas: docencia, investigacion y extension”
(UNICACH, 2012, p. 15).

B) Los docentes universitarios. La accidén docente,
conceptualizada desde un contexto democratico
pero a la vez contradictorio, tiene el fin de proveer
al alumno el aprendizaje significativo que lo gufe
hacia la estructuracion de nuevas formas de pensar,
ser, actuar y convivir. Se considera que el docente
funge como “un agente de cambio que entiende,
promueve, orienta y da sentido al cambio inevitable
que nos transforma a todos. Lo que se pide de él es
un compromiso con la superaciéon personal, con el
aprendizaje, con los alumnos” (Pereda, 2008, p. 4).

C) Los elementos académico-administrativos,
entendidos estos como los mediadores del sistema
que orienta, equilibra y hace posible el desarrollo
del curriculo en la fase de gestion del aprendizaje, a
través de la realizacion de actividades normadas por
procedimientos que hacen realidad la ejecucion y el
cumplimiento de proyectosy accionesracionalizados
por recursos humanos, financieros y materiales.
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Enfoque de la investigacion

El presente estudio tuvo lugar bajo el enfoque de una metodologia mixta,
cuantitativa y cualitativa. Esta mixtura permite compensar los posibles
sesgos de los métodos si se utilizan de manera independiente v aislada. “Las
investigaciones con métodos mixtos conllevan la integracion del levantamiento
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como de su analisis en un mismo estudio
0 programa de investigacion” (Leech, 2010, p. 258).

Parala presenteinvestigacion, bajo el analisis cuantitativo, se aplicd una encuesta
estructurada a los alumnos del Programa Educativo de Ingenierfa Agroforestal
acerca de las caracteristicas basicas y fundamentales que un docente de esta
area debe tener, con la finalidad de obtener informacion, tanto especifica como
descriptiva, de los rasgos ideales del profesor universitario. Dicha informacion
posibilitd el analisis porcentual para la elaboracion de tablas que reflejaran los
mayores y menores indices de frecuencias, y la obtencién de un panorama
complejoy concreto del comportamiento de las empresas.

Por otro lado, desde el enfoque cualitativo, se optd por la realizacion de talleres
participativos y didlogos semiestructurados en profundidad con los docentes
y trabajadores administrativos, respectivamente, con objeto de obtener datos
fundamentados en las historias del docente, los alumnos, el personal académico
y administrativo, asi como aspectos relevantes que reflejen la realidad en voz de
los mismos actores del proceso de ensefianza.

Una vez implementados los talleres y el didlogo en profundidad, se realizd
la comparacion y la relacion entre las dos técnicas de analisis con el fin de
completar y contrastar la informacién. Es asi porque los datos obtenidos se
sustentan en la informacion directa del propio docente y en la mirada critica de
todos los participantes.

Herramientas para el diagndstico

Partiendo de la delimitacion de los actores o sujetos y de una aproximacion
al espacio se recopilaron las perspectivas mediante técnicas participativas.
Estas fueron la encuesta estructurada, el taller participativo y el didlogo
semiestructurado, como a continuaciéon se expone.

La encuesta estructurada se aplico a 212 estudiantes del Programa Educativo
de Ingenieria Agroforestal, que corresponden a 89.7 por ciento del alumnado
total. Esta encuesta estuvo formada por 19 preguntas, con respuesta tipo Likert.

El taller participativo se realizd6 con 18 docentes del Programa Educativo de
Ingenieria Agroforestal de la sede Villa Corzo. Para iniciar este taller se tomo
en cuenta el propdsito del estudio. En este, el propio docente, desde su
percepcion, identificd caracteristicas importantes e indispensables del docente
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universitario para tener un buen actuar en su practica. Al inicio del taller se
llevd a cabo una dinamica de “rompehielos” con el propdsito de relajar el
proceso. Posteriormente se procedio con la técnica de lluvia de ideas a partir
de la pregunta “;qué caracteristicas debe poseer un profesor universitario?”,
seguida de la puesta en comun de las diferentes percepciones a través de
cartas descriptivas como instrumentos metodoldgicos que sirvieron de guia. Se
realizaron tres sesiones de cuatro horas cada una, durante tres semanas.

El didlogo semiestructurado se sostuvo con seis miembros del personal
académico-administrativo. Para aplicar esta técnica se establecid una guia de
entrevista, que expresaba con claridad los temas que se tratarian: fortalezas
del docente, limitaciones en la practica docente, nivel de cumplimiento de cada
actividad y caracteristicas que debe poseer un docente universitario.

El uso de estas técnicas tuvo por objetivo ubicar la percepcion de los actores
de la comunidad escolar, como una expresion valorativa particular del proceso
educativo en el marco de la Universidad, y la elaboracién del perfil docente.
Este proceso, al incorporar el conjunto de relaciones sociales y pedagogicas que
inciden en la institucion, condiciona las formas de ver los procesos, ya que se
subordina a todas las variaciones, contradicciones, cambios y transformaciones
del mismo proceso.

RESULTADOS Y DISCUSION: EL PERFIL DOCENTE

TomasiFolch (2001, p. 7) considera que el papel del profesor es fundamental para
la profesionalizacion de la docencia. Afirma que “volver a pensar la universidad
significa reconceptualizar el papel del profesorado, de los estudiantes, de la
ensefianza y el aprendizaje, de la investigacion, del gobierno y de la gestion”, lo
que supone una transformacion del docente que anteriormente era el expositor
de conocimientos y que ahora se ha convertido en guia de estos.

Perfil docente desde la perspectiva de las y los estudiantes

De acuerdo con la encuesta aplicada a los alumnos, para ellos los campos y
aspectos fundamentales para el buen accionar docente son la actualizacién
y el dominio de la unidad de aprendizaje, la solucion clara de dudas vy
preguntas, el cumplimiento de los temas previstos durante el ciclo escolar, la
entrega oportuna de los resultados de las evaluaciones parciales, el interés
y el respeto demostrados hacia ellos, el empleo de una metodologia que
facilite su aprendizaje, el fomento de valores y actitudes positivos, ademas del
cumplimiento de los temas establecidos en el programa educativo (véase el
cuadro 1).

De esta forma, “una competencia docente contribuye a generar un ambiente
que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes, al mismo tiempo
integra elementos presentes en distintas competencias y principales atributos
del perfil del egresado” (Colin, 2019, p. 3).
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Cuadro 1. Resultados de la encuesta aplicada a alumnos

PREGUNTAS MUY IMPORTANTE  IMPORTANTE POCO IMPORTANTE
% % %
1. Demostrar actualizacion en 751 24.9 0
los temas de la unidad (en sus
aspectos tedricos y practicos).
2. Promover espacios para la 44.6 49.8 5.6
participacion colegiada.
3. Promover el desarrollo de un 52.1 432 4.7
pensamiento critico constructivo.
4. Ofrecer una orientacion clara 75.6 211 33
para la resolucion de tus dudas y
preguntas.
5. Trabajos y tareas pertinentes a 43.2 54.0 2.8
la asignatura.
6. Promover que los estudiantes 554 44.6 0
asuman su responsabilidad para
el aprendizaje autdnomo.
7. Asistir puntualmente a 554 1.8 2.8
las sesiones y actividades
programadas.
8. Cumplir con los temas previstos 60.6 37.6 1.8
en el plan de la asignatura.
9. Entregar oportunamente los 65.3 32.8 19
resultados de las evaluaciones,
trabajos u otras tareas.
10. Mostrar interés en atender las 70.0 28.2 2.8
inquietudes de los estudiantes.
11. Mostrarse respetuoso y ns 273 0.9
tolerante hacia los demds y hacia
ideas diversas.
12. Emplear una metodologfa que ns 212 2.3

facilite tu aprendizaje.
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PREGUNTAS MUY IMPORTANTE  IMPORTANTE POCO IMPORTANTE
% % %

13. Hacer un uso 6ptimo de las 455 47.0 7.5
TIC.

14. Promover la consulta 52.5 42.6 49
permanente en recursos
electronicos y bases de datos de la
Universidad.

15. Realizar actividades dirigidas 54.9 432 1.9
a planear problemas de
investigacion.

16. Fomentar la reflexion y 423 56.3 14
participacion sobre los contenidos
tratados.

17. Fomentar actitudes y valores 624 371 0.5
positivos hacia la profesion.

18. Explorar tus conocimientos 54.5 42.7 2.8
previos antes de iniciar un tema.

19. Dar a conocer el programa de 65.3 324 23
estudio de la asignatura al iniciar
el semestre.

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos recabados.

Aungue existen controversias en la determinacion de las caracteristicas de
un “buen” profesor por parte de los alumnos, las diferentes investigaciones
coinciden en que no existen caracteristicas Unicas y en que las opiniones de los
alumnos en ocasiones pueden sesgar la realidad, por lo cual aportan opiniones
muy subjetivas sobre el tema. Sin embargo, a pesar de la importancia de la
percepcion de los alumnos, que son los principales interesados y la fuente mas
directa de la docenciay de la interaccion con el profesor, es necesario tratar con
sumo cuidado los resultados provenientes de esta fuente.

Esto es lo que han de saber hacer y ser los docentes universitarios de la sede
referida desde la vision particular de los estudiantes. De acuerdo con Bozu y
Canto (2009, p. 91), “para el desarrollo de estas competencias es necesario
que el profesorado reflexione y en la medida de lo posible se implique en la
construccion del cuerpo de conocimientos”, afin de afrontar con eficaciay calidad
el tratamiento de los problemas del aula. Aunque también resulta importante
el actuar docente, es decir, la empatia que el mismo maestro muestre hacia sus
alumnos, aunado al interés de este hacia el otro. De esta forma:
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La competencia profesional del docente, entendida mas como una
competencia intelectual, trasciende el sentido puramente técnico del
recurso didactico. Las competencias docentes se caracterizan por ser
complejas: combinan habilidades, principios y conciencia del sentido y de
las consecuencias de las practicas pedagdgicas; asi como una reflexion y
analisis sobre los contextos que las condicionan y que van mas alla del
aula (Barrdn Tirado, 2009, p. 78).

Perfil docente desde el mismo docente

Tomando como referencia el taller participativo, se hizo una lista de las
caracteristicas que debe poseer el docente universitario ideal. Estas se muestran
agrupadas en funcién de los conocimientos, las habilidades y las actitudes
referidas por los mismos docentes (véase el cuadro 2).

Cuadro 2. Caracteristicas del docente universitario

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

ACTITUDES

Actualizado en su materia y en
los estilos de aprendizaje de sus
alumnos.

Bien organizado, clarificador,
con limites definidos.

Que establezca una comunicacion
abjetiva entre docentes y
alumnos. Con habilidades para
comunicarse con los diferentes
grupos sociales.

Transmisor de conocimientos.

Con habilidades diddcticas para
un aprendizaje préctico.

Comprometido con la Universidad
y con su labor docente.

Que delimite que el conocimiento
no siempre es la realidad
absoluta.

Debe considerar a los
estudiantes como sujetos activos
que construyen el conocimiento

y orientarlos.

Vinculado con la sociedad.

Que posea habilidades en la
elaboracién, ejercicio y desarrollo
de protocolos de investigacion.
Vinculado a procesos de
investigacion.

Fomentar la construccion de
las realidades a partir de las
concepciones previas.

Empético, honesto, paciente,
flexible, accesible, emotivo,
creativo, competente,
responsable hacia si mismoy
hacia los demas.

Actualizado en las técnicas de
ensefianza y aprendizaje.

Impardial al momento de
evaluar.

Dispuesto a la autoevaluacion y a
la autorreflexion.

Multidisciplinario.

Que use adecuadamente las
tecnologfas de la informacion y
la comunicacién en su préctica

docente.

Estimar que somos producto de
la integracion con la naturaleza y
la sociedad.
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CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

ACTITUDES

Que domine modelos educativos
diversos e integre en sus clases

Con capacidad para desarrollar
y motivar la participacién de los

El docente debe lograr motivar
a los estudiantes y lograr

dispositivos tecnoldgicos y alumnos.

comunicacionales.

encontrarle significado y valor a
lo que hacen, con el sentido para
comprenderlos y entenderlos.

Que efectle actividades laborales
extracurriculares en su drea de
especializacion.

Con habilidad para resolver
problemas.

Proveer a los jovenes Ia libertad
para crear su propia realidad.

Abierto a mejoras o propuestas
nuevas.

Con disponibilidad de tiempo.

Con capacidad de adaptarse al
ambio.

Que promueva el trabajo
colaborativo.

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos.

En relacion estrecha con la busqueda de rasgos del “buen” profesor en funcion de
la propia percepcion de los alumnos, es indispensable analizar las caracteristicas
de profesor ideal definidas por los profesores. En numerosos estudios se ha
afirmado que “las percepciones de los propios profesores son muy diferentes a
las que tienen los alumnos, aunque son menos las investigaciones que recogen
las impresiones que tienen los docentes, a diferencia del nimero de las que
recogen las de los alumnos” (Casillas Martin, 2006, p. 279).

Desde la mirada de los estudiantes, “el incremento del dominio competencial
del profesor universitario en el ambito pedagdgico (docencia, innovacion e
investigacion) complementa la tradicional formacion tedrica e investigadora en su
propia area de conocimiento; capacitandole, en mayor medida, para la formacion
de nuevos profesionales” (Mas Torello, 2011, p. 204).

Pensar en el actuar docente desde la perspectiva de este supone resignificar
la practica docente propia tomando en cuenta el contexto actual en el que se
vive, social, cultural, politico e incluso ambiental, dejando de ser el reproductor
del conocimiento, para convertirse en el guia de los aprendizajes. Estos cambios
implican la significacion de su papel como investigador, gestor y tutor, con el objeto
de redimensionar la practica educativa desde una amplia mirada interdisciplinar
y compleja.

Ademas de los aspectos comentados en la funcién del docente universitario, este
se "debera preocupar por desarrollar su funcién investigadora, para continuar
creando conocimiento cientifico y mejorar de este modo su campo cientifico, para
ofrecer nuevas propuestas metodoldgicas adaptadas a sus alumnos y materias,
para innovar en su realidad y en su contexto” (Mas Torelld, 2011, p. 200).
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Elementos académico-administrativos y el perfil docente

Estos resultados suponen el Ultimo eslabon de la formacion del perfil
universitario que pone de manifiesto la mirada, no menos importante, del
personal que labora estrechamente con el docente y que planea, organiza y
ejecuta las diversas gestiones administrativas.

En el didlogo semiestructurado con estos actores se encontraron aspectos
importantes para el trabajo académico del docente como la puntualidad en la
entrega de documentos solicitados, la asistencia responsable en las horas de
clase, el compromiso con las areas sustantivas de la Universidad como lo son la
vinculacion y la investigacion, la participacion activa en las diferentes actividades
extracurriculares, la identificacion institucional, la habilitacién docente continua,
la responsabilidad en el desempefio de su trabajo y el trato respetuoso hacia
ellos y los demas. “La profesion docente, como cualquier otra, requiere un
proceso de maduracion y un tiempo de aprendizaje” (Gros y Romafia, 2004, cit.
en Mas Torell6, 2011, p. 207).

El perfil repensado

Puesta la mirada en las nuevas actividades que debe realizar el docente
universitario, en el enfoque en competencias, base del modelo educativo de
la Universidad, se definen las lineas del perfil docente universitario repensado.
Estas lineas se moldean agrupando las cuatro dimensiones elementales que se
mencionan en la figura 1.

Figura 1. Dimensiones del perfil docente

Disciplinary
pedagdgica
Gestion PERFIL
administrativa DOCENTE Evaluativa
y académica REPENSADO
Ser sujeto

(actitudes)

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos de las percepciones de alumnos, docentes y

personal académico-administrativo.
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A partir de estas dimensiones se estableceny agrupan las caracteristicas del perfil
docente, con lo cual se obtiene una aproximacion a este ideal tan dificil de alcanzar
(véase el cuadro 3). Para tal establecimiento y agrupacion, cada dimension se
encuentra formada por los parametros enunciados en el cuadro 3, agrupados en
cuatro dimensiones.

Cuadro 3. Caracteristicas de las dimensiones del perfil docente

DIMENSION CARACTERISTICAS

Disciplinar y pedagogica — Facilitador y mediador de competencias profesionales.
— Promotor del trabajo colaborativo.
— Generador de ambientes de aprendizaje.
— Habilitado y educado permanentemente.
— Excelente académicamente.
— Competente profesionalmente.
— (apacidad para comunicar el saber y los saberes.
— Conocimiento y dominio amplio.
— Buen tutor o tutora.
— (apacidades sociales, metacognitivas y tecnoldgicas.

Evaluativa — Que promueva su propia autoevaluacion, coevaluacién y
heteroevaluacion.
— Imparcial y honesto.
— Evaluador formativo y sumativo.

Ser sujeto (actitudes) — (apacidades culturales y contextuales.
— (apacidades sociales.
— Propositivo y empdtico.
— Promueva y aplique los valores.
— Estima su condicidn de educador.
— Promueve el cuidado ambiental.

Gestion administrativa y académica ~ — Puntual.
— Comprometido con la Universidad.
— Promotor y participante de actividades de formacion integral.
— Identificacion institucional.
— Vinculado socialmente.

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos.
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“A partir del perfil competencial asumido, seria idoneo establecer el dominio
que de cada una de estas competencias y/o unidades competenciales debe
atesorar el profesor universitario, al iniciar y al concluir cada una de las etapas
de desarrollo profesional” (Mas Torelld, 2011, pp. 208-209).

Ser docente implica saber, conocer, ser, en un contexto complejo, lleno de
multiplicidades. Significa una deconstruccion de todo el perfil establecido
para volverlo a construir, reconfigurandolo como un todo en la verdadera
profesionalizacion. Dichode otro modo, se necesita“analizar nuevas perspectivas:
las relaciones entre el profesorado, las emociones y actitudes, la complejidad
docente, el cambio de relaciones de poder en los centros, la autoformacion, la
comunicacion, la formacién en la comunidad” (Imberndn, 2005).

Los aspectos mencionados deben apuntar hacia “caminos para la mejora de
las competencias psicopedagogicas del profesorado universitario, debiendo
ello generar como efecto pretendido la mejora de la calidad de la docencia
universitaria y, paralelamente, del proceso de ensefianza-aprendizaje” (Mas
Torell®, 2011, p. 210).

El perfil del docente universitario se considera de manera integral y transversal a
los programas de estudio, al estilo de aprendizaje de los alumnos, al contexto en
donde se desarrolla el quehacer educativo y a las necesidades del conocimiento
actual. Asi, de acuerdo con Segura (2004):

[...] pensar en el perfil integral del profesor universitario que puede
concebirse como el conjunto organizado y coherente de atributos o
caracteristicas altamente deseables en un educador, que se materializan
en los conocimientos que posee, las destrezas que muestra, las actitudes
que asume y los valores que enriquecen su vida personal y educativa.
La sinergia de este conjunto de atributos le permitira desempefiarse
eficientemente, con sentido creador y critico, en las funciones de
docencia, investigacion/creacion, extension y servicio que corresponden a
su condicion académica, concebidas como funciones interdependientes,
comprometidas en el logro de la mision de la universidad (pp. 19-20).

Numerosos autores han abordado desde diversas perspectivas las cualidades
que deben caracterizar al docente de estos tiempos. Baste mencionar los
estudios realizados por De Juanas Oliva (2010), Luna et al. (2012), KUster, Vila
y Avilés (2013), Freile (2015), y Alcalde (2015), entre otros. Sin embargo, cada
contexto y programa educativo tiene sus singularidades.
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A MANERA DE CONCLUSION

En este trabajo se establecieron algunas nociones sobre la interpretacion del
perfil docente, que tiene un elemento objetivo fijado por los instrumentos
aplicados y un componente subjetivo determinado por la percepcion que tienen
los actores. El perfil docente es de caracter multidimensional, pues comprende
multiples facetas y aspectos como, por ejemplo, lo social, lo pedagogico y lo
administrativo. Este perfil es una idea dinamica, en constante cambio, tanto en
el espacio como en el tiempo.

El perfil docente resulta indispensable para la formacion de los estudiantes.
Segln las competencias, caracteristicas, elementos o0 rasgos que posea cada
docente sera la calidad de la ensefianza vy, por ende, el aprendizaje de los
alumnos. Por ello, es necesaria la incorporacion de multiples areas formativas
con el objetivo de que el alumno obtenga auténticamente un aprendizaje
significativo que lo posibilite para una formacién integral y coadyuve al logro de
su perfil de egreso, que tiempo después se vera reflejado en el ambito laboral.

A partir del perfil docente repensado seria idoneo definir el dominio que cada
uno de los docentes posee, con respecto a las caracteristicas aqui establecidas,
ya que tal definicion podra ser Util para los procesos de formacion, promocion,
evaluacion y acreditacion del profesorado.

El reto de los docentes universitarios del siglo XXI, ademas de lograr la
apropiacion de las herramientas pedagdgicas necesarias para desempefiar su
actividad, reside en convertirse en docentes humanistas, estratégicos, capaces
de innovar, crear, disefiar en el aula, pero también capaces de ser empaticos
con sus alumnos, al grado de estimular las capacidades de aprender a ser,
aprender a aprender y aprender a convivir.
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RESUMEN

Promover competencias emocionales en los
alumnos implica que el docente sea el primero en
desarrollarlas. Este articulo tiene como objetivo
dar a conocer la importancia de sensibilizar a
los docentes en el fomento del vinculo con sus
alumnos. Se muestran los resultados de una
investigacion intervencionista ecoldgica, centrada en
el cambio de los significados de los participantes y la
transformacion de los procesos del aula. Los sujetos
de la investigacion son profesores en proceso
de formacion de dos grupos de maestria. Para la
obtencién de lainformacién sobre la evolucion de las
representaciones inicialesy la practica se recogieron
datos in situ provenientes de escritos reflexivos,
esquemas, dibujos, portafolios tematicos, y se
realizaron grabaciones y transcripciones de audio.
Los resultados muestran la relacion directa entre el
vinculo del maestro y el desarrollo del nifio, lo cual
coincide con lo planteado en Ias investigaciones de
Gordillo et al. (2016) y Gordon y Maté (2008).

Palabras clave: afectividad, competencias
profesionales, emociones, inteligencia emocional,
relaciones interpersonales.
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ABSTRACT

Developing emotional competencies in students
implies that the teacher is the first to develop them.
This article aims to make known the importance of
sensitizing and training teachers in the development
of the bond with their students. The results of an
ecological investigation are shown, focused on the
change in the meanings of the participants and
the transformation of the classroom processes.
The research subjects were teachers in the
training process of two master's groups. In order
to obtain information on the transformation of
the initial representations and the practice, data
were collected in situ such as reflective writings,
diagrams, drawings, thematic portfolios, and audio
recordings and transcripts were made. The results
show the direct relationship between the bond with
the teacher and the child’'s development, which
coincides with what the investigations of Gordillo et
al. (2016), and Gordon and Mate (2008) suggest.

Keywords: affectivity, professional skills, emaotions,
emotional intelligence, interpersonal relationships.
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INTRODUCCION

iSiéntate y callate! jPon atencion! jGuarda silencio! jTenfas que ser tu otra vez!
iSi sigues dando lata, te voy a sacar del salén! Cuantas veces hemos escuchado
estas frases en los salones de clase, sin quizas tener conciencia de lo dafiinas
que pueden ser cuando se expresan desde la rabia, la desesperacion, el miedo,
el asco (Aguado, 2014). En la mayorfa de los contextos escolares se priorizan la
cognicion, los contenidos abstractos y descontextualizados. El aprendizaje, como
sefiala metaféricamente Pozo (2016), es un plato frio, sin ninguna relaciéon con
lo emocional, para no contaminarlo. En las instituciones educativas de todos
los niveles se olvida que los alumnos primero son personas y después alumnos
(Aguado, 2019).

Las situaciones culturales y econdmicas que se viven en la actualidad “ya no
proporcionan el contexto para el vinculo natural de los nifios con aquellos adultos
que los cuidan” (Neufeld y Maté, 2008, p. 37). La formaciéon en vinculos es un
aspecto que ha estado ausente en la formacion del profesorado. Sin embargo,
hay muchos maestros, como bien lo dicen Neufeld y Maté (2008), que pueden
“captar intuitivamente la necesidad de formar una conexion con los nifios” (p.
57), sin importar las dificultades que lleguen a tener dentro de una institucion
0 un de sistema que pone el acento en los aspectos cognitivos, y no en lo que
es verdaderamente importante. Gracias a la inteligencia emocional se ha podido
reconsiderar en la educacion la esencia de las personas. Como dirfa Alexander
Neill (cit. en Pinos, 2019), la educaciéon deberia ocuparse basicamente de la
dimension emocional, porque en el aula vamos a encontrar “corazones”, no solo
cabezas.

Para la construccion del estado del arte se consultaron bibliotecas virtuales como
Scielo, donde se identificaron algunas investigaciones relacionadas con el vinculo.
Tal es el caso del estudio tedrico de Gordillo et al. (2016) en el que se afirma
la relacion directa entre el apego al maestro y el desarrollo éptimo del nifio.
Otro estudio con un enfoque tedrico es el de Mufioz et al. (2016), que aborda la
relacion educador-educando desde cuatro perspectivas actuales, entre ellas la
teoria del apego. Otro tipo de investigacion es la de Albornoz y Cornejo (2017),
con un enfoque cualitativo, en la cual se estudian los discursos de los docentes
sobre el vinculo con sus estudiantes desde una aproximacion dialdgica.
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El andlisis del estado del arte en los Ultimos cinco afios respecto al tema del vinculo
se centra en estudios tedricos y empiricos en educacion basica, pero ninguno de
ellos aborda el objeto de estudio en el campo de la formacion de docentes, ni
utiliza la investigacion accion como una metodologia para la mejora de la realidad
educativa. En este sentido, la investigacion que se llevd a cabo es relevante
porgue aporta en estos dos aspectos al estado del conocimiento. En este articulo
presentamos, por un lado, la dificultad de los docentes para vincularse con los
alumnos con mayores problemas en el aula de educacion infantil y primaria; v,
por otro, la mejora de la relacion del docente con el alumno para la construccion
del vinculo a partir de la formacién de los docentes, considerando la teoria de
Gordon Neufeld.

Con base en lo anterior, las autoras nos propusimos realizar una investigacion
que nos permitiera innovar nuestro ejercicio docente e incidir en la practica
profesional de los estudiantes de la maestria, teniendo el vinculo como referente
basico. La pregunta general que nos formulamos fue ;qué cambios realizan
los profesores que estudian las maestrias en educacién preescolar y primaria
en la relacién con sus alumnos teniendo como referente la teoria del vinculo?
De este cuestionamiento general se derivaron las siguientes preguntas para el
desarrollo del diagnéstico: ;qué concepcion tienen los docentes de los alumnos
mas vulnerables?, ;como se relacionan con ellos?, ;qué importancia le dan los
docentes a la generacion del vinculo en la practica? La investigacion tuvo como
objetivo general fortalecer la relaciéon de las y los docentes con sus alumnos
mediante los principios basicos de la teoria del vinculo de Neufeld.

FUNDAMENTO TEORICO

La investigacion se fundamenta en el modelo integrativo de desarrollo humano
basado en el vinculo del psicélogo canadiense Gordon Neufeld. Su postulado
basico es que durante los primeros afios de vida se establece un vinculo entre los
cuidadores principalesy el nifio que lo hace sentir seguro emocionalmente. Segin
Neufeld, cuando el nifio experimenta una ausencia de vinculos seguros crea una
especie de armadura que lo protege contra las emociones vulnerables, que son
las que ayudan al proceso madurativo. Los ambientes inseguros, hostiles, donde
hay una parentalidad debilitada, con demasiada separacion, hacen que el nifio se
defienda de su vulnerabilidad atacando a otros, lo cual contrae el desarrollo de
los recursos requeridos para el aprendizaje.
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Neufeld (2013) sefiala que “todo nifio es inmaduro por naturaleza”, incapaz de
manejar las emociones de vulnerabilidad como el miedo, el enojo, la verglienza,
las cuales requieren de un adulto que lo guie y lo impulse hacia su madurez desde
una base emocional sélida. Cuando el nifio hace berrinches o entra en una crisis
de miedo o panico, las palabras o argumentos de los padres o de los docentes,
por mas sensatos que estos sean, parecieran no tener ninguna influencia en él,
porgue no oye ni procesa cognitivamente (Pinos, 2019). Esto no significa que los
nifios sean malos; habra que admitir que el cortex prefrontal, el cerebro jefe del
que nos habla Pozo (2016), tarda en madurar y no se gobierna solo.

Neufeldy Maté (2008) explican que el vinculo es un concepto que va mas alla de la
relacion entre las personas; “es la busqueda y el mantenimiento de la proximidad,
de la cercania y de la conexion: fisica, conductual, emocional y psicolégica” (p. 31).
Estos autores distinguen seis formas de vinculacion que van de la mas sencilla
a la mas compleja: 1) Los sentidos. Esta forma de vinculo tiene que ver con el
contacto fisico, ya sea a través del olfato, la vista, el ofdo o el tacto. 2) Semejanza.
Esta manera de vinculacion se produce mediante la identificacion con alguien o
algo; “es ser uno con esa persona o cosa” (p. 32). 3) Pertenencia y lealtad. Una vez
que el nifio logra la conexidn con una persona, la hace de su propiedad y de ahi
se produce la lealtad y la fidelidad hacia ella. 4) Ser significativo. Esto equivale a
ser importante para alguien, buscar la proximidad de la persona que se valora,
agradarla y ser benevolente con ella. 5) Sentimientos. Esta forma de vinculacion
se produce a través de los sentimientos del amor y del afecto. Los nifios que
viven este tipo de conexion sufren menos cuando estan fisicamente separados
de las personas que aman. 6) Ser conocido. Esta manera de vinculo integra
las anteriores. Tener una mayor cercania permite compartir secretos, sentirse
conocido, aceptado, acogido y, sobre todo, amado de manera incondicional.

El vinculo provoca que el nifio desee compartir todo con el profesor, porque se
convierte en alguien de referencia, con la capacidad para realizar las funciones
de la figura de apego principal (Gordillo et al., 2016). Para lograr ese vinculo, la
cercania del docente con sus alumnos vy el interés real por ellos son esenciales
porgue se relacionan con una sensacion de valoracion que genera un contexto
de confianzay seguridad, que posibilita "acompafiarlo en sus experiencias vitales
(positivas o0 negativas) y comprender el comportamiento del nifio” (Milicic et al.,
2014, p. 14).
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METODOLOGIA
Tipo de investigacion y sujetos de estudio

Se llevo a cabo una investigacion ecoldgica con dos grupos del cuarto semestre
de las maestrias en educacion preescolar y educacion primaria en las materias
de Indagacién de los Procesos Educativos Iy Disefio de Actividades Il. Este tipo
de investigacion se caracteriza por ser contextual; con dimensiones de espacio
y tiempo definidas; centrada en la intervencién, se adapta y reestructura segin
los datos obtenidos; y fenomenoldgica. Asimismo, se interrelacionan tres
contextos: el curricular (macro), los planes de accion (meso) y las actuaciones e
interacciones en el aula (micro). Es cercana a la investigacion accién. También
es una investigacion formativa porque los datos de la actividad formativa son a
la vez datos que dan muestra de procesos de transformacion.

Procedimiento y técnicas de produccion de datos

a) Fase diagndstica. Proceso inicial

— Técnica del dibujo. Se solicitd a los profesores que elaboraran un dibujo
del alumno que presentara mayores dificultades en el aula y escribieran el
nombre de este. Enseguida se les pidié que presentaran al alumno en el grupo
describiendo sus caracteristicas.

— Grabacion en audio y transcripcion de las actividades.

— Elaboracién de una lista que integrara a todos los alumnos del grupo.

— Escritos reflexivos derivados del planteamiento del modelo de Neufeld en
la clase.

b) Fase de intervencion y evaluacion

— Disefios de planes de accion colaborativa con base en el modelo de Neufeld.
— Socializacion, andlisis y retroalimentacion de la experiencia de las profesoras
investigadoras, de manera semanal.

— Grabacion en audio y transcripcion de las actividades mas relevantes.

— Escritos reflexivos y conclusiones derivadas de la clase y subidas a una
carpeta de DRIVE como recursos ex profeso.

— Portafolios tematicos. Estos documentos los elaboran los estudiantes durante
la maestria para reflexionar sobre un problema especifico de su practica. El
contenido de los portafolios se convirtid en un provechoso recurso para la
investigacion al materializar el proceso de transformacion y la transferencia
inmediata de la formacion (Esteve et al., 2008).
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Andlisis de la informacion

Para el examen de la informacién se realizd un analisis semiogenético. Este
término viene del campo de la medicina. En este se buscan huellas de la
sintomatologfa, indicativas de que esta pasando algo (Esteve et al., 2008). En
esta investigacion se analizaron los procesos mentales de los estudiantes de la
maestria mediante el discurso y su practica docente con objeto de identificar
pequefias huellas de transformacion. Se triangularon los datos y se buscaron las
recurrencias entre ellos para de ahi derivar categorias analiticas que ayudaron a
estructurar el informe de la investigacion.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Proceso inicial

Los resultados del diagndstico de investigacion evidencian una debilidad en el
vinculo de los alumnos para con el docente, principalmente de aquellos que
presentaban problemas de conducta, falta de interés o bajo aprovechamiento
académico. Las descripciones de los alumnos realizadas por los profesores en
la técnica del dibujo reflejan esa carencia de conexion afectiva hacia ellos:

— Es un mentiroso [..], rebelde y terco, nadie le cree, solo mete en
problemas (FMP).

— Este tipo de nifios, considero que solo quieren llamar la atencion
del maestro; golpean, gritan, desobedecen, no atienden consignas, no
terminan actividades en el aula (RMP).

— Laverdad, son nifios con dificultad para relacionarse con los demas, se
muestran a la defensivay asi, pues, ni como hacerle. Tenemos demasiado
trabajo en las escuelas y esto nos retrasa porque los padres de familia no
ponen nada de su parte... Asi, pues solos, cémo hacer (SMP).

En general, los resultados muestran que los docentes conceptualizan a
los alumnos mas vulnerables como los responsables de sus dificultades,
personalizan las faltas y disrupciones de estos; su relacion es distante, poco
atenta, y con insuficiente disposicion para generar una conexion afectiva
con los nifios. El vinculo no era un aspecto importante en la tarea docente,
lo consideraban como una funcién inherente o “algo dado” en la ensefianza.
Su prioridad era abordar los contenidos del programa, sin involucrar la parte
emocional.

Resultados de la intervencion
Trabajar con los docentes el modelo integrativo de desarrollo humano de

Gordon Neufeld implicé no solo el desarrollo de actividades y estrategias
didacticas para el fomento de habilidades socioemocionales, sino también
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la conexién con los docentes al tratar de modelar con nuestro ser y nuestra
actuacion los planteamientos de la teoria del vinculo. De acuerdo con Pinos
(2019), para que los docentes gestionen sus emociones se requieren dos
elementos: 1) que el formador de docentes sea un referente y, por lo tanto, un
modelo, y 2) desarrollar sus capacidades para gestionar el cambio emocional.
Este tipo de actuacion contribuyd a la mejora, la cual se refleja en las categorias
que a continuacion se exponen.

a) Reconocimiento del error como oportunidad para mejorar

En un proceso de aprendizaje, el error se percibe como una oportunidad para
mejorar, genera emociones iniciales de tristeza, verglenza, frustracion, pero
también suscita curiosidad por saber la via correcta y el deseo de ser mejor
(Pinos, 2019). La actividad de hacer tiras el papel del dibujo del alumno, una por
cada error cometido como docente, y luego adherir cada tira con cinta por la
parte frontal fue una experiencia que los llevé a la reflexion y al reconocimiento
de los errores cometidos con el alumno que consideraban como el de mayor
problema en el aula. De esta actividad se originaron reflexiones como la
siguiente:

[...] me di cuenta de que el error era mio, no tanto de él. Y he tratado
de cambiar a partir de ahi. No era necesario que me lo dijeran, pero
fue TAN FUERTE LA SESION que realmente movid, y a varios nos movio,
varios sentimientos eso de ver al nifio. Porque la maestra nos decia que
después de dibujarlo que lo rompiéramos; esa parte de romper, pues
doli¢ bastante, y mas cuando lo tratamos de pegar al nifio y verlo como
estaba, pues lleno de cinta por todos lados, es la autoestima del nifio
(EAP).

Los estudiantes se percataron de que la percepcion, la expectativa del docente,
la manera de tratar al nifio y los sentimientos de este hacia él es lo que hace
que se desarrolle o se limite su proceso de maduracion cognitiva y emocional.
Ademas, reconocieron que las razones de la falta de atencidon emocional de
los nifios radicaban principalmente en el exceso de actividades vy la falta de
conocimiento de los alumnos. Uno de ellos expresd: “En lo personal, creo que
me hace falta preparacion para atender a alumnos con ciertas dificultades [...]
y, pues, muchas veces los hacemos a un lado. Sé que eso estd mal, pero no lo
hago de manera consciente”.

Al contrastar los resultados de investigaciones con la teoria de Neufeld, los
alumnos se dieron cuenta de que muchas de las respuestas de un nifio estan
impulsadas por instintos y emociones que surgen de forma automatica e
inconsciente. Sin olvidar que el contexto en que vive el nifio tiene mucho que
ver en su comportamiento. Por ejemplo, Emilio, un nifio de preescolar, era
violentado en su casa y en la escuela, por lo que reaccionaba en contra de
todo lo que percibia como una amenaza y se resistia a la vulnerabilidad que le
producia el aprendizaje.
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b) El vinculo como parte de la planificacion

Los seres humanos nacemos inmaduros, pero podemos evolucionar vy
desarrollar nuestro potencial generando las condiciones que se requieren
para ello. De acuerdo con la teorfa de Neufeld, la educacién cumple su mision
cuando el docente asume el desafio de crear las condiciones para el desarrollo
del educando a partir de su interioridad con el propésito de alcanzar el potencial
que tiene. La generacion de estas condiciones se vio plasmada en algunos
disefios de actividades de los estudiantes de la maestria. En los portafolios
tematicos identificamos planificaciones cuya intencion es fortalecer el vinculo
afectivo con el alumno. Esto coincide con la socializacion de las experiencias
sobre la aplicacion de las planeaciones en la cual los profesores expresaron con
mucho entusiasmo los resultados obtenidos.

Lo que quiero mostrarles es jlo maravilloso que me fue en la escuela!
Pensé que al tener a nifios de diferentes grados iba a batallar en aplicar
mi planeacidn, pero confieso que me resultd sorprendente. Inverti
tiempo en planear una actividad emotiva y que me generara vinculo con
mis nifos, y pues me doy cuenta de que me he estado preocupando mas
por abordar los contenidos que por atenderlos a ellos como personas [...]
Qué padre serfa que todos los docentes estuviéramos en esta sintonia
(IMP).

El disefio de actividades por parte de los estudiantes de la maestria en
educacion primaria generalmente se centraba en los contenidos del programa.
Durante el semestre, este aspecto fue evolucionando. Se observd el cambio
en la concepcién de los alumnos al integrar en su planeacion estrategias que
contribuyeran al fortalecimiento del vinculo con sus alumnos.

C) La vinculacion del alumno con el docente: un trabajo del dia a dia
Conseguir que los alumnos se vinculen con el docente no es una tarea facil,
pues requiere de varios factores, como sefialé uno de los estudiantes:

El vinculo que tenemos con los alumnos no se construye de la noche
a la mafiana, sino que es un proceso gradual en el cual la confianza, el
respeto y la comunicacion son la base para lograr una conexiéon profunda
e importante con los nifios. La empatia que se puede generar en ellos es
importante y nos abre paso para que los nifios estén emocionalmente
aptos para aprender (RCP).

De acuerdo con lo sefialado por este estudiante, la vinculacion del alumno con
el docente es un proceso gradual que requiere tiempo, sobre todo con algunos
alumnos, para crear confianza, respeto, comunicacion y empatia. En otras
palabras, el vinculo no se hace de manera espontanea, sino, como afirmod otro
estudiante, “es un trabajo diario”; se va construyendo con actos como el saludo
por la mafiana, “la sonrisa, los abrazos, las palabras bonitas”. Para Neufeld y
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Maté (2008), es el vinculo del nifio, y no el rol del adulto, lo que hace que el
alumno sea receptivo y que el docente tenga el poder para cumplir con sus
responsabilidades.

A través de este trabajo diario de vinculacion, una de las estudiantes consiguio
que Juan Pablo —el alumno que dibujo en la actividad de diagnostico por ser
el mas dificil de la clase— participara de manera mas activa en las actividades,
lo que antes no hacia, pues se rehusaba a trabajar y preferfa molestar a sus
compafieros o estropear el material. ;Qué hizo cambiar a este nifio?

Considero que este cambio de actitud fue porque realmente le llamd
la atencion el trabajar a partir de los personajes de un cuento que le
agradaba y que el material con el que trabajaron fue familiar para él.
Ademas que reconozco que le he mostrado mayor atencion al vinculo
que Neufeld menciona y que establezco con él. Me muestro interesada
en sus acciones y busco la forma de simpatizar con él, pues reconozco
que es el alumno con quien me cuesta mas trabajo socializar (LPT1).

En adicion a las actividades motivantes para el nifio, la atencion y el interés
que la docente puso en él fueron claves para lograr simpatizar y que el nifio
pudiera conectarse con ella. Oir con atencion a los alumnos, saber como estan
y qué necesidades tienen, comprenderlos y apoyarlos fueron esenciales en la
practica docente de los profesores. A veces |os nifios solo necesitan que alguien
los escuche. “En ocasiones son varios alumnos con las mismas carencias [...] Me
he dado cuenta de que muchas veces lo Unico que necesita un alumno es ser
escuchado” (JPTP).

d) Promocién del vinculo de los nifios con sus padres

Un logro comun en varios de los estudiantes fue la participacion de los padres
en actividades escolares, que influyd para que los nifios tuvieran mejor conexion
con ellos. Una de las estudiantes manifestd gran alegria por el fortalecimiento
del vinculo entre una de sus alumnas, Alondra, y la madre de esta.

[...] cabe mencionar que durante todo el ciclo escolar la asistencia de
la sefiora a las actividades escolares era casi nula porque su trabajo no
se lo permitia, y en su lugar siempre iba su abuelita u otro familiar que
no le daba el mismo acompafiamiento. La nifia reflejaba felicidad desde
el momento en que entré al salén porque su mama habia asistido a la
actividad. En esta ocasion, a diferencia de otras, tuvo mayor participacion,
autonomia, se mostré cooperativa y reflexiva (M2PTP).

Otra de las docentes narré su experiencia en una de las actividades con padres.
Esta consistid en cubrir con un paliacate los ojos de familiares de los alumnos
(padres, madres, abuelos, tios). Luego, los nifios los tomaron de la mano y los
condujeron a la cancha. Hubo dos nifios que no llevaron a un familiar, pero
realizaron la actividad con la profesora. Se indicé a familiares y alumnos que se
sentaran en algun lugar del patio escolary se les puso la cancién “No basta”, de
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Franco de Vita. Se pidi6 a los nifios que abrazaran fuertemente a sus papas o
al familiar que los acompafiaba. Esto ocasiond las lagrimas de algunos padres y
fortaleci¢ el vinculo entre padres e hijos o familiares (Neufeld, 2009).

Con este tipo de actividades, la estudiante aprendié la importancia de acercar a
los padres de familia y fortalecer el vinculo con sus hijos: “es dar la oportunidad
de que refuercen el vinculo de padres e hijos, es por ello que trato que los
padres de familia interactlen en algunas actividades y acompafien a sus hijos
en la aventura de descubrir el aprendizaje” (MPTP).

e) Cuando el nifio entrega su corazon al docente

A los cinco afios de edad, el nifio es capaz de dar el corazén a las personas
con las que tiene un vinculo (Neufeld, 2013). El vinculo como sentimiento
fue mas evidente en la practica docente de las estudiantes de la maestria en
preescolar. Por ejemplo, en una de las videograbaciones de clase vimos que la
maestra felicitdé a uno de los nifios por haber leido correctamente una de las
palabras escritas en el pizarrén y, ademas, “chocd” con él su pufio en sefial de
reconocimiento de su buena respuesta. La maestra continu¢ con la clase vy el
niflo dejo su silla de manera espontanea y se acerco a la maestra para darle un
beso en la mejilla. En ese momento, la maestra no supo qué decir ni qué hacer,
solo recibio el gesto de afecto del nifio.

En otra ocasion, uno de los nifios, después de su participacion activa en la
socializacion de conocimientos previos, se puso de pie y abrazé a la maestra,
quien correspondié de la misma manera esta muestra de carifio, sin perder
la secuencia de la clase. Esta quinta forma de vinculacion es clave en un
nifo preescolar, en la cual se intensifica la busqueda de intimidad emocional
(Neufelde y Maté, 2008). Durante el proceso de intervencion, las profesoras
lograron que sus alumnos construyeran un vinculo con ellas en su papel de
docentes y aprendieron que “es el vinculo del nifio, y no el rol del adulto, lo que
hace que un nifio sea receptivo y que el adulto tenga el poder para cumplir con
sus responsabilidades” (Neufeld, 2013).

La vinculacion significativa también se produjo con varios alumnos de preescolar
que buscaban agradar a su profesora. Tal es el caso de Juan Pablo y Camila, con
quienes ella tenfa al inicio dificultad en la relacion. Finalmente se observé que
estos alumnos trataban de agradarla. “Para mi esto fue muy sorprendente y
me hizo sentir mucha alegria porque Camila y Juan Pablo eran dos de los nifios
gue no se acercaban conmigo a conversar o solicitar ayuda; sin embargo, en
este momento pude darme cuenta de que habian aceptado crean un vinculo
conmigo” (DPTT).
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f) El papel del vinculo en el aprendizaje

Tener un vinculo con los nifios ayudd a la mayoria de los docentes a tener
mejores resultados en los aprendizajes de sus alumnos, sobre todo en los
correspondientes al campo formativo en que centraron su investigacion, como
es patente en el siguiente comentario: “un vinculo con mis alumnos me ha
ayudado a tener buenos resultados en sus aprendizajes, pero especificamente
en la comprension lectora. Por ello considero siempre tener conexiones con
ellos y ser lo mas empatica posible, pues en mi experiencia como docente me
ha servido esta estrategia en otros grupos donde la he aplicado y el resultado
ha sido favorable” (MPT2).

La mejora en la relacion de los docentes con sus alumnos fue notoria en todos
los portafolios, aunque el nivel de logro fue diferente. Hubo profesores que
concluyeron su trabajo docente preguntandose como pueden lograr el vinculo
con nifios procedentes de contextos familiares complicados para favorecer
sus aprendizajes. Este cuestionamiento y otros que pudieran surgir dan la
posibilidad de seguir investigando y poniendo a prueba la teoria de Neufeld
para encontrar las respuestas mas ajustadas al ambito en el que se trabaja.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion muestran que el vinculo es clave para que
el docente cree ambientes de aprendizaje en el aula y el nifio esté dispuesto
a aprender. A través de esta investigacion se da respuesta al objetivo de
fortalecer la relacion de los docentes con sus alumnos mediante los principios
basicos de la teoria del vinculo de Neufeld. Los profesores se vincularon con los
alumnos de manera distinta: algunos de manera fisica, otros por semejanzas
o por significatividad y algunos por amor y afecto y la cercania produciendo
conocimiento, deseo de compartir y ser benevolente.

Con base en lo expuesto es posible afirmar que brindar a los profesores nuevas
perspectivas tedricas y metodoldgicas les permite ver a los nifios y a las nifias
de manera diferente respecto de la percepcion inicial y conducirlos hacia el
desarrollo de su potencial generando contextos relacionales y emocionales a
partir de los elementos planteados en el modelo de Neufeld.

Adiferencia delosresultados de la investigacion de Albornosy Cornejo (2017), en
la que el vinculo con estudiantes se conceptualiza como un enfrentamiento que
provoca tensiones, en este estudio dicho vinculo se entiende como atraccion,
conexion, conocimiento, relacion afectiva y amorosa. Con fundamento en
la investigacion de Mufioz et al. (2016), tomamos como desafio la formacion
de docentes para comprometerse con sus educandos en la construccion
del vinculo, ayudandolos a proyectar logros altos y las condiciones para el
desarrollo de estos; crear contextos de seguridad y ambientes de confianza
para el aprendizaje a través de preguntas e incertidumbre a fin de impulsar
avances epistémicos y construir conocimiento.
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Los resultados de este estudio son congruentes con los reportados por Neufeld
y Maté (2008) acerca de la importancia del docente como figura principal de
referencia para el nifio. La madurez emocional del docente lo hace capaz de
manejar situaciones dificiles, sobre todo con los alumnos que se encuentran
“atorados” en su desarrollo. Si tal manejo no sucede, se afecta la relaciéon con
el nifio y no se establece el vinculo requerido para el avance del proceso de
maduracion de este. El conocimiento del desarrollo, del aprendizaje del nifio y
de la pedagogia de la ensefianza resulta insuficiente si no hay una conexion real
con el alumno. Coincidimos con Mufioz et al. (2016) en que un educador que
comprende la naturaleza vincular y subjetiva en su relacion con el educando
puede asumir el rol de figura principal de apego.

Este estudio es relevante en el campo educativo, en particular en la formacion
de docentes, porque contribuye al drea de conocimientos de vinculos, con
una metodologia de investigacion accion. Estos son aspectos en los que se ha
demostrado falta de investigacion.
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RESUMEN

La tutorfa orienta y da seguimiento al desarrollo de
los estudiantes. A partir de la pedagogia diferenciada
se efectud la Jornada Institucional de Tutorfa, con tres
lineas de accién: aspectos normativos y de gestion,
aspectos psicopedagoégico-didacticos y cuidado
integral del cuerpo y la salud. De 164 estudiantes
de diferentes grados participantes, se recuperaron
las opiniones de 98. En esta investigacion de corte
cuantitativo se utilizé una escala Likert para evaluar
las opiniones acerca de los talleres Proyecto de Vida,
Habilidades Socioemocionales y Primeros Auxilios.
El objetivo fue ponderar, mediante la opinion de los
estudiantes, si la estrategia implementada favorecio
el desarrollo de algunas de las competencias. Como
parte de los resultados, se corrobora la relevancia del
Programa Institucional de Tutorfa Académica para
sentar las bases de la conformacion de comunidades
de aprendizaje en la escuela normal y su impacto en
el desarrollo del perfil de egreso.
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ABSTRACT

Tutoring guides and monitors the development
of students. From the differentiated pedagogy,
the Institutional Tutoring Day was developed with
three lines of action: Regulatory and Management
Aspects, Didactic Psychopedagogical Aspects and
Comprehensive Body and Health Care. 164 students
of different grades participated, from which the
opinions of 98 participants were recovered. It is a
guantitative investigation that used the Likert scale
to retrieve opinions about the Life Project, Socio-
emotional Skills and First Aid workshops. The objective
of the research was to evaluate through the opinion
of the students if the implemented strategy favored
the development of some of the competences. The
foregoing reflects the relevance of the Institutional
Program of Academic Tutoring to lay the foundations
for the formation of learning communities in the
Normal School and its impact on the development of
the graduation profile.
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INTRODUCCION

La tutoria en la educacion normalista es considerada como una estrategia de
apoyo a los estudiantes en el proceso formativo para mejorar la experiencia
docente y resolver los problemas que se les presenten durante la formacion
docente inicial. En este sentido, la accion tutorial implementada en las escuelas
normales tiene el propdsito de orientar y dar seguimiento al desarrollo de los
estudiantes, apoyarlos en los procesos cognitivos y afectivos del aprendizajey,
ademas, fomentar su capacidad critica y el rendimiento académico para incidir
de manera positiva en la evolucién social y personal de estos (SEP, 2012).

En este articulo se exponen los resultados de la aplicacion de una estrategia
de apoyo al aprendizaje de los estudiantes normalistas que contribuye al logro
académico, como parte de las acciones del Proyecto Institucional de Tutoria
Académica de la Benemérita Escuela Nacional de Maestros (BENM).

A partir de las propuestas expresadas por los tutores sobre los temas de interés
de los estudiantes, mas alla del curriculum establecido y de la implementacion
de una cédula de necesidades formativas aplicada a los estudiantes del primero
al quinto semestres, se identificaron tres lineas formativas: aspectos normativos
y de gestion, aspectos psicopedagdgico-didacticos y cuidado integral del cuerpo
y la salud. Enlajornada de Tutorfa se disefiaron acciones con base en el modelo
de ensefianza diferenciada, el cual parte de la premisa de que no todos los
estudiantes aprenden de igual maneray que su aprendizaje varfa por el nivel de
aptitud, de habilidad, de motivacién y de interés (Tomlinson, 20071).

Para tratar las tematicas, se realizé dicha Jornada en el periodo intersemestral,
durante enero de 2019. La asistencia fue libre y los grupos se formaron con
estudiantes de los tres semestres. Se presentd una conferencia sobre la
Normatividad en la Escuela Primaria, tres cursos de primeros auxilios y atencion
de riesgos, el curso taller Habilidades Socioemocionales: Aprender a Convivir en
la Escuelay el taller Proyecto de Vida: Ser Maestro, Ser Persona.

Al finalizar las actividades se aplicd una escala Likert con el propésito de valorar
el impacto de la estrategia en el desarrollo de las competencias del perfil
de egreso de los 164 estudiantes de primero, segundo y tercer grados que
participaron. Cabe mencionar que los alumnos de cuarto grado se encontraban
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en una jornada de practica profesional, por lo que no se conté con su asistencia.
A pesar de que fue una accion fuera de los espacios curriculares y del tiempo
de organizacién escolar, participé el 15 por ciento de la poblacién estudiantil.

DESARROLLO

Los modelos educativos centrados en la figura del estudiante interpretan la
tutoria como un apoyo para disminuir el rezago escolar y el abandono de los
estudiosy culminar el trayecto formativo de acuerdo con los planesy programas
de estudio. Para Rodriguez (2004), la tutoria es un componente inherente a la
formacién superior, comparte los fines de esta y contribuye a su logro, a través
de la facilitacion de la adaptacion, el aprendizaje y el rendimiento académico, la
orientacion curricular y la orientacion profesional.

La literatura mas actual la describe como accion tutorial al integrarla al modelo
educativo de la institucion. Asi, se ha definido como una actividad que establece
acciones formativas para el desarrollo integral del estudiantado universitario,
de sus dimensiones académicas, personalesy profesionales (Expdsito, 2018). La
tutoria tiene como finalidad acompafiar al estudiante para favorecer el aprender
a aprender, su desarrollo personal, profesional y la posibilidad de transformar
su entorno inmediato.

En el caso de las escuelas normales, la tutoria adquiere un papel preponderante
con la implementacion de la reforma curricular de 2012, en la que se establece
que esta es una estrategia de apoyo que consiste en el acompafiamiento a los
estudiantes durante el proceso formativo de estos, a través de una atencion
personalizada individual o a un grupo reducido de estudiantes. Esta accion
es diferente de la docencia frente a grupo, puede darse en niveles y modelos
diferenciados y en tiempos y espacios distintos a los de los programas de
estudio (SEP, 2012).

Con la modificacion de la malla curricular en 2018, la conceptualizacion de la
tutoria se alinea a lo establecido por la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) en cuanto a que tiene los
propositos de orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, asi
como apoyarlos en aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje.
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Mas alla de las propuestas curriculares, la tarea fundamental de la tutorfa en
las instituciones formadoras de docentes es el desarrollo de procedimientos
auténomos de pensamiento criticos y reflexivos por parte del estudiante. En el
caso de la BENM, la accion tutorial es una relacion dialdgica entre estudiantes
y docentes que implica procesos reflexivos y de transformacion, cuya finalidad
es construir un trayecto de aprendizaje de vida, que haga posible el desarrollo
de habilidades cognitivas, afectivas y sociales y contribuya a asumir la docencia
como proyecto de vida (PIT-BENM, 2019).

En consecuencia, la tutoriarequiere el reconocimiento de las condiciones de vida
personal y académica y de los factores externos que inciden en el aprendizaje.
De la Cruz Flores (2017) menciona que la relevancia de la tutoria en la educaciéon
superior contemporaneatambiénsejustificacuandoseanalizalaheterogeneidad
de los perfiles de los estudiantes (amplia gama de edades, origenes sociales,
formacion, habilidades e incluso expectativas sobre la educacion superior). Por
ello, la tutorfa puede ser un mecanismo Util para personalizar y diversificar los
procesos de aprendizaje. En este sentido, el modelo de tutoria que se utiliza
en la BENM gira en torno a tres ejes trasversales que sustentan las acciones
que se implementan: enfoque humanista, didlogo transformador y pedagogia
diferenciada. En estos ahondaremos en los siguientes parrafos.

Figural. Ejes transversales del proyecto de tutoria de
la BENM

Pedagogia
diferenciada

Didlogo
transformador Enfoque
humanista

Fuente: elaboracion propia.
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Enfoque humanista. EI' humanismo considera
al hombre como un ser verdadero e integral,
con caracteristicas intelectuales que se pueden
cultivar, con sentimientos, emociones y con la
facultad de decidir. Martinez (2004) establece como
principales ideas de la educacién humanista las
siguientes: atencién a la persona total, desarrollo
de las potencialidades humanas, énfasis en las
cualidades humanas, desarrollo de la naturaleza
interior personal, gran relevancia del area afectiva,
relaciones humanas calidas, avance del potencial
creador, el educador como persona y modelo y el
estudio riguroso de la educaciéon humanista. En el
humanismo, el sujeto tiene la libertad y la conciencia
para elegir y tomar decisiones propias, lo que lo
convierte en un ser activo y constructor de su vida.

Didlogo transformador. Por medio de la acciéon
tutorial se promueve la resolucion de problemas
académicos, personales y sociales que ocurran en
la trayectoria formativa. La pedagogfa critica plantea
la capacidad de los seres humanos de intervenir
en la realidad para transformarla, como seres
conscientes, curiosos y criticos que se asumen cOmo
sujetos de la historia (Freire, 2012). Es asi como el
tutor promueve en los estudiantes la comprension
de su propio mundo y los acompafia en la busqueda
de respuestas ante los desafios, mediante una
relacion  dialégico-comunicativa, que es un
encuentro de significados entre los interlocutores.
De esta manera, la tutoria se convierte en una
oportunidad para la construccion de significados, la
comprension del mundo y el afrontamiento de los
desafios, no solo para el estudiante, sino también
para el docente tutor.

Pedagogia diferenciada. Se parte de los aportes de la
psicologia diferenciada y se encuentra una relacion
con la pedagogia diferenciada. En la psicologia
diferenciada se establece una vinculacion con las
estructuras y las operaciones en la adquisicion del
conocimiento (Piaget, 1975; Perrenoud, 1979). Por
su parte, la pedagogia diferenciada es la ciencia
que tiene por objeto de estudio las diferencias
significativas  entre los hombres en cuanto

educandos y sus implicaciones en la medida que
determina modos diferenciados y diferenciadores
de educacion (Hoz, 1975).

Ahora bien, ;todos los estudiantes necesitan o
requieren el mismo acompafiamiento durante su
estancia en laescuelanormal? El programa de tutoria
de la BENM considera que los trayectos formativos
son diferenciados; por lo tanto, la institucion tiene
que proporcionar herramientas que ayuden a los
jovenes a repensar la educacion basica a través del
desarrollo de sus capacidades metodoldgicas, de
sus competencias y del sentido de ser docente.

Este articulo se centra en una de las estrategias y
los resultados relativos al Ultimo eje mencionado
anteriormente. Por tal razdn, es indispensable
recuperar de los documentos normativos el sentido
de la tutoria en el ambito que nos compete.

En el Acuerdo 14/07/2018 se establece que por
medio de la accion tutorial se fomentara la capacidad
critica de los estudiantes y el rendimiento académico
de estos a través de la mejora de las condiciones
de aprendizaje. En tanto, el Acuerdo 649 pretende
fortalecer la formacién autonoma del estudiante y el
desarrollo personal de este.

En ambas propuestas curriculares, la de 2012
y la de 2018, la tutoria apoya el aprendizaje y el
adelantamiento de las competencias planteadas en
el perfil de egreso. Estas competencias se refieren
a los desempefios necesarios que los estudiantes
normalistas requieren demostrar al concluir
los estudios y estar en posibilidad de ejercer la
profesion docente. En este sentido, la competencia
alude a sistemas complejos de accion que integran
conocimientos 'y componentes tanto cognitivos
como no cognitivos. Una persona competente hara
intervenciones eficaces en los diferentes ambitos de
su vida realizando acciones en las que se movilizan
e interrelacionan componentes actitudinales,
procedimentales 'y conceptuales (Perrenoud,
2004). Por su parte, Tobdén (2006) reconoce las
competencias como procesos complejos que las
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personas ponen en accion-actuacion-creacion para llevar a cabo actividades y
resolver problemas, aportando ala construcciony transformacion de la realidad,
para lo cual integran el saber ser, el saber conocer y el saber hacer.

Con base en lo anterior, las competencias docentes son las capacidades que
tienen los profesores de movilizar varios recursos cognitivos para afrontar
situaciones diversas aplicadas a contextos y necesidades especificas. En la
formacion docente, las competencias especificadas en los planes de estudio
se clasifican en genéricas y profesionales. Las primeras pueden ser aplicadas
en campos diversos de ocupaciones, condiciones y situaciones profesionales,
dado que aportan las herramientas intelectuales y procedimentales basicas
que los sujetos requieren para analizar los problemas, evaluar las estrategias,
aplicar los conocimientos a casos distintos y aportar las soluciones adecuadas
(Cazares, 2009). Las competencias profesionales son necesarias para el
campo especifico de la docencia, responden a las exigencias propias del area
profesional magisterial y definen una cualificacion profesional concreta del
sujeto en formacion.

En el cuadro 1 se mencionan las competencias profesionales propuestas en las
mallas curriculares de 2012 y 2018, con el propdsito de visualizar el perfil de
egreso pretendido al concluir la licenciatura y al que la tutoria coadyuva con sus
acciones de apoyo.

Cuadro 1. Competencias profesionales en las mallas curriculares de 2012 y 2018 de
la Licenciatura en Educacion Primaria

MALLA CURRICULAR 2012

MALLA CURRICULAR 2018

Disefia planeaciones diddcticas aplicando sus
conocimientos pedagogicos y disciplinares para
responder a las necesidades del contexto en el marco
del plan y los programas de estudio de la educacion
bésica.

Disefia planeaciones aplicando sus conocimientos
curriculares, psicopedagogicos, disciplinares,
diddcticos y tecnoldgicos para propiciar espacios
de aprendizaje incluyentes que respondan a las
necesidades de todos los alumnos en el marco del
planyy los programas de estudio.

Aplica criticamente el plan y los programas de estudio
de la educacidn bdsica para alcanzar los propdsitos
educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de
las capacidades de los alumnos de este nivel escolar.

Aplica el plan y los programas de estudio para
alcanzar los propdsitos educativos y contribuir al
pleno desenvolvimiento de las capacidades de los

alumnos.

Genera ambientes formativos para propiciar
la autonomia y promover el desarrollo de las
competencias en los alumnos de educacién basica.

Detecta los procesos de aprendizaje de sus
alumnos para favorecer el desarrollo cognitivo y
socioemocional de estos.

Emplea la evaluacion para intervenir en los diferentes
ambitos y momentos de la tarea educativa.

Emplea la evaluacion para intervenir en los
diferentes dmbitos y momentos de |a tarea educativa
para mejorar los aprendizajes de los alumnos.
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MALLA CURRICULAR 2012

MALLA CURRICULAR 2018

Utiliza recursos de la investigacion educativa para
enriquecer la prdctica docente, expresando su
interés por la ciencia y la propia investigacion.

Integra recursos de la investigacion educativa para

enriquecer su practica profesional, expresando su

interés por el conocimiento, la ciencia y Ia mejora
de la educacion.

Actta de manera ética ante la diversidad de
situaciones que se presentan en la prdctica
profesional.

Actta de manera ética ante la diversidad de
situaciones que se presentan en la prdctica
profesional.

Interviene de manera colaborativa con
la comunidad escolar, padres de familia,
autoridades y docentes, en la toma de decisiones
yen el desarrollo de alternativas de solucion a

Colabora con la comunidad escolar, padres de

familia, autoridades y docentes, en la toma de

decisiones y en el desarrollo de alternativas de
solucion a problemdticas educativas.

problematicas socioeducativas.

Usa las TIC como herramienta de ensefianza y
aprendizaje.

Propicia y regula espacios de aprendizaje
incluyentes para todos los alumnos, con el fin de
promover la convivencia, el respeto y la aceptacion.

Fuente: elaboracion propia.

Cada una de las competencias profesionales se subdividen en indicadores
mas especificos que dan cuenta de acciones que posibilitan la valoracion del
logro de la competencia. El trabajo de los diferentes espacios curriculares, las
actividades extraescolares y las acciones de apoyo contribuyen al desarrollo de
estas competencias.

Ahora bien, el Programa Institucional de Tutoria de la Benemérita Escuela
Nacional de Maestros trabaja a partir de tres lineas de accién, que coadyuvan
a la complementacion de las actividades docentes para ofrecer atencion
personalizada a los estudiantes y contribuir, de esta manera, a la formacion
integral de estos. En la figura 2 se esquematizan las lineas de accién de este
Programa y sus correspondientes actividades, en las que se hace manifiesto
el tipo de atencidn que se proporciona a los estudiantes normalistas. Las tres
acciones son complementarias y se trabajan de manera integral.
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Figura 2. Lineas de accion del PIT-BENM

Atencion a Formacion

* Tutoria grupal estudiantes de tutores

* Proyectos individuales
* Tutoria diferenciada
* Jornada de tutoria

* Cursos, talleres y
seminarios

* Encuentros académicos
« Comunidad de accién
tutorial

Investigacion
y vinculacién

Fuente: elaboracidn propia con base en el Programa Institucional de Tutoria de la Benemérita Escuela
Nacional de Maestros (2019).

En lo referente a la linea atencién a estudiantes, el Programa Institucional de
Tutorfa Académica recupera los aspectos tedricos y metodoldgicos del modelo
de ensefianza diferenciada para fortalecer el desarrollo de las competencias
del perfil de egreso, debido a que considera que la formacion de profesores
requiere primeramente la mejora del perfil de aprendizaje del estudiante
en funcion del reconocimiento de su estilo y los ambientes que favorecen la
apropiacion de conocimientos.

Por su parte, Theisen (2002) afirma que el perfil del estudiante muestra si el
estudiante aprende mejor trabajando individualmente, en grupo, prefiere
actividades de desarrollo, construccion, o aprende mejor con actividades
auditivas, o de desarrollo o de andlisis.

El rol que desempefia el Programa Institucional de Tutoria, con el grupo de
tutores que lo conforman, es fundamental para crear acciones y estrategias que
mejoren el desempefio académico de los estudiantes y el ambiente dentro y
fuera del aula, asi como para sentar las bases para la creacion de comunidades
de practica tutorial que estén relacionadas con los trayectos formativos
establecidos en el mapa curricular.

Para Sanz (2005), las comunidades de practica son grupos de personas que
desempefian la misma actividad o responsabilidad profesional, quienes,
preocupadas por un problema comdn o movidas por un interés comun,
profundizan en el conocimiento y la pericia en estos asuntos a través de una
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interaccion continuada. En el campo de la investigacién, los aportes de Bruner,
Dewey, Piaget, Vigotsky, entre otros, relativos a la pedagogia diferenciada son
fundamentales para sustentar la importancia de esta en la educacion superior
y, por ende, en la formacién docente desde la tutoria.

Cabe aclarar que las estrategias implementadas no son acciones remediales,
sino practicas formativas contextualizadas en el enfoque de la pedagogia
diferenciada. En este sentido, la interaccion de los estudiantes con sus pares de
otros semestres y con los profesores hace posible la mejora de los procesos,
las estructuras, los contenidos, las relaciones con el tiempo, la diferenciacion del
antesy el después, de tal manera que aprendan mas y de manera mas eficiente.
La pedagogia diferenciada a través de la tutoria es descrita por Akos, Cockman
y Strikland (2007) como una necesidad de los profesores que llevan a cabo la
labor de tutores para atender las necesidades de los alumnos.

Como parte de la linea atencién a los estudiantes se implemento la estrategia
Jornada de Tutorfa, con objeto de trabajar contenidos complementarios a la
formacion curricular para apoyar el desarrollo de competencias para el ejercicio
profesional. Primeramente se aplicé a los estudiantes una cédula de necesidades
por intermediacion de los docentes tutores. Los resultados se organizaron en
tres tematicas: aspectos normativos y de gestion, aspectos psicopedagogico-
didacticos y cuidado integral del cuerpo y la salud. De cada una se ofrecieron
cursos, talleres o conferencias con la finalidad de contribuir al desarrollo de las
competencias profesionales propuestas en el perfil de egreso asentadas en los
planes de estudio de 2012 y 2018.

Los resultados que se presentan son parte de una investigacion cuantitativa
de disefio no experimental transeccional exploratorio, pues se realizd para
“evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto
de tiempo” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 154); en este caso, la
estrategia de atencion diferenciada aplicada en el ciclo escolar 2018-2019. El
instrumento utilizado es una escala Likert con cinco indicadores acerca del
aprendizaje auténomo, la autorregulacion y la participacion en el desarrollo
personal. Se usaron cuatro categorias de respuesta eliminando la opciéon
intermedia o neutral, “para comprometer al sujeto o forzarlo a que se pronuncie
de manera favorable o desfavorable” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 244). De un total de 164 participantes, se recuperaron las respuestas de 98
individuos, que conforman una muestra representativa de 59 por ciento. Se
obtuvieron 14 respuestas del curso Proyecto de Vida: Ser Maestro, Ser Persona,
24 del curso Habilidades Socioemocionales y 60 del taller Primeros Auxilios.

Es importante mencionar que los hallazgos sirvieron de apoyo en la toma de
decisiones acerca de las subsiguientes acciones diferenciadas organizadas por
el proyecto institucional de tutorfa como la Brigada de Atencion Oftalmoldgica y
la Segunda Jornada de Tutoria realizada en enero de 2019, con la participacion
de mas de 500 estudiantes.
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Cuadro 2. Opinién de los asistentes al curso Proyecto de Vida: Ser Maestro,

Ser Persona

ASPECTOS EVALUADOS

TOTALMENTE DE  PARCIALMENTE DE  EN DESACUERDO
ACUERDO ACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Aprende de manera
auténoma y muestra
iniciativa para autorregularse
y fortalecer su desarrollo
personal.

11 3 —

Participa en los procesos
sociales de manera
democratica.

12 2 —

Asume los principios y reglas
establecidas por la sociedad
para la mejor convivencia.

13 1 —

Aprende de manera
permanente.

12 2 —

Asume criticamente
las responsabilidades
establecidas en el marco
normativo para orientar su
ejercicio profesional.

14 — —

Total

14

Fuente: elaboracidn propia.

Como se observa en el cuadro 2, la totalidad de las opiniones esta de acuerdo
en que el trabajo en este taller apoy¢ el desarrollo de las competencias. Cien
por ciento se manifiesta totalmente de acuerdo con su contribuciéon a las
responsabilidades en el marco normativo para orientar su ejercicio profesional.
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Cuadro 3. Opinién de los participantes en el curso Habilidades Socioemocionales

TOTALMENTE DE~ PARCIALMENTE DE  EN DESACUERDO  TOTALMENTE EN
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO

Aprende de manera
auténoma y muestra
iniciativa para autorregularse
y fortalecer su desarrollo
personal.

21 3 — —

Participa en los procesos
sociales de manera
democratica.

20 4 — —

Asume los principios y reglas
establecidas por la sociedad
para la mejor convivencia.

22 2 — —

Aprende de manera
permanente.

Asume criticamente
las responsabilidades
establecidas en el marco
normativo para orientar su
ejercicio profesional.

20 4 — —

Total

24

Fuente: elaboracidn propia.

El cuadro 3 deja ver que los 24 estudiantes que participaron en el taller
Habilidades Socioemocionales estan de acuerdo en que la estrategia contribuyo
al desarrollo de las competencias del perfil de egreso, sobre todo en el rubro
de principios y reglas establecidas por la sociedad para la mejor convivencia,
considerando la tematica del taller.
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Cuadro 4. Opinién de los estudiantes sobre el taller Primeros Auxilios

ASPECTOS EVALUADOS TOTALMENTE DE  PARCIALMENTE DE  EN DESACUERDO

ACUERDO ACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Aprende de manera 50 9 1
auténoma y muestra
iniciativa para autorregularse
y fortalecer su desarrollo
personal.

Participa en los procesos 50 9 1
sociales de manera
democratica.

Asume los principios y reglas 55 5 —
establecidas por la sociedad
para la mejor convivencia.

Aprende de manera 47 15 —
permanente.

Asume criticamente 50 10 —
las responsabilidades
establecidas en el marco
normativo para orientar su
ejercicio profesional.

Total 60

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro 4 se realizd la sumatoria de los participantes en los tres grupos del
taller Primeros Auxilios. La mayorfa manifiesta su acuerdo en que la estrategia
tutorial fortalece los indicadores de las competencias.

Los resultados expuestos en los cuadros dan indicios de que las estrategias
implementadas fortalecieron el desarrollo del perfil de egreso, pero hace falta
una identificacion puntual acerca de aquellos aspectos que estan relacionados
con la escuela primaria. En este caso, es importante rescatar si las actividades
implementadas favorecen los principios pedagoégicos de los modelos
curriculares de la educacion basica que gufan la tarea de los docentes y orientan
sus actividades dentro y fuera del aula.
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CONCLUSIONES

El Programa Institucional de Tutoria es de relevancia para los estudiantes de
la BENM porque les provee un espacio alternativo de desarrollo. Las acciones
implementadas hasta el momento han estado centradas en el estudiante
y, ademas, han implicado diversos niveles y modelos de intervencion. Este
Programa ha alcanzado cuatro componentes: el desarrollo de competencias, el
apoyo académico, la orientacion vy la retroalimentacion del proceso formativo.

A través del diagnostico de necesidades tutoriales, el ambito de desempefio
del Programa ha permitido la atencion personalizada del estudiante, asi como
el seguimiento de la trayectoria de este. No obstante, hace falta trabajar en la
construccion de tres subprogramas: 1) tutoria de la induccién, en la cual se
promuevan estrategias para la construccion de la identidad docente; 2) tutoria
de trayectoria, en la que las actividades habran de centrarse en la aportacion
al estudiante de herramientas psicopedagdgicas y didacticas que favorezcan
el acercamiento a la escuela de educacion basica a través de tematicas
relacionadas con el ejercicio profesional, y 3) tutorfa de acompafiamiento entre
pares, en la cual los estudiantes que estan a punto de egresar orientaran a los
estudiantes de otros semestres para transmitirles experiencias formativas.

En este sentido, se requiere que el proyecto institucional de tutorfas identifique
las dimensiones y los niveles de la intervencién tutorial que conduzcan a la
reflexiony al andlisis del modelo desde el cual se desarrollaran las subsiguientes
acciones. Ademas, es necesario el fomento del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién como instrumentos complementarios, dirigidos
al impulso y a la facilitacion de la orientacion, acompafiamiento e integracion
activa del estudiante normalista en la institucion formadora de docentes.

Las acciones implementadas en la Jornada de Accion Tutorial atendieron
problematicas identificadas previamente que no habian sido contempladas en
otros planes de estudios. A pesar de que los planes de 2012 y 2018 presentan
debilidades, las accionesimpulsadas por el proyecto institucional tutorial pueden
ser una fortaleza que brinde beneficios tanto a tutores como a tutorados para la
mejora de la calidad de la formacién docente.
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RESUMEN

En el ambito escolar es necesario evidenciar las
diferencias de género que limitan la participacion
equitativa entre nifias y nifios, lo que configura una
problematica para el logro de la igualdad de género en
la educacion. Al respecto, se realizd una investigacion
cualitativa con el método de investigacion accion,
mediante el andlisis de artefactos, con énfasis en
la implementacion de estrategias que favorecen la
participacion equitativa en el alumnado de quinto
grado de educacion primaria. Se obtuvo un aumento
significativo de la participacion del alumnado con
la disminucién de las barreras de género, gracias
al fortalecimiento del autoconcepto, interacciones
sociales, espacios de didlogo y toma colectiva de
decisiones. Se plantea la necesidad de reflexionar
y transformar la practica docente tradicionalista vy
estereotipada por el género, asi como la cultura
escolar y actores educativos, que limitan el potencial
del alumnado y su participacion equitativa en el aula
y la escuela.

Palabras clave: educacion primaria, equidad
educativa, participacion del estudiante, perspectiva de
género.

Erika Michelle Gonzdlez Lopez'

educativas

ABSTRACT

In school, it is necessary to highlight the gender
differences thatlimit equitable participation between
girlsand boys, and thus it sets a problem for achieving
gender equality in education. This led to a qualitative
research with the action research method, through
the analysis of artifacts, with an emphasis on the
implementation of strategies that favor equitable
participation in fifth-graders of primary education.
A significant increase in student participation was
achieved with reduced gender barriers through the
strengthening of self-concept, social interactions,
dialog spaces and collective decision-making. It is
necessary to reflect on and transform the traditional
and gender stereotyped teaching practice, as well
as the school culture and educational actors, which
limit the potential of students and their equitable
participation in the classroom and school.

Keywords: primary education, educational equity,
student participation, gender perspective.

1 Escuela primaria Martires de Rio Blanco, Secretaria de Educacidn del Gobierno de San Luis

Potosi. michelle_emgl@hotmail.com
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INTRODUCCION

Debido al impacto de las diversas investigaciones sobre el aporte de las mujeres
en los diferentes ambitos sociales, se ha puesto en evidencia que a través de la
historia la participacion de estas ha sido desigual e invisibilizada. Estos aportes
han ayudado a la comprension de la manera en que el involucramiento de las
mujeres era permitido-limitado y a tener una mirada critica del presente.

En el ambito educativo no solo tenemos que cuestionarnos por qué el alumnado
no participa en clase, sino también es necesario adoptar aquella mirada que
ayude a visibilizar las diferencias que permiten o restringen el libre actuar entre
nifos y nifias. ;Por qué los alumnos toman decisiones grupales de los juegos
y los espacios que se jugaran?, ;por qué las alumnas suelen estar calladas en
clase? Dichas diferencias implican desigualdades y desventajas producto de los
estereotipos presentes en la sociedad, que se reproducen en las aulas. En esta
investigacion fue nodal dilucidar como influyen las cuestiones de género en la
participacion dentro del espacio escolar.

La importancia que tiene el desarrollo de la participacion en el aula reside en la
formacion democratica y ciudadana, que garantiza el derecho de nifias, nifios
y adolescentes de expresar su opinion y ser parte activa de la comunidad en
la que viven (Morfin, 2012), desarrollar el pensamiento critico y creativo, los
sentimientos y una conducta personal y social (Ferreiro y Espino, 2017). Son
tantos los beneficios del fomento del papel activo desde edades tempranas
que resulta relevante que el profesorado lo incentive e incite, sin limitantes, en
las clases.

La investigacion se realizd durante el ciclo escolar 2017-2018 en una escuela
primaria publica de organizacion completa ubicada en una comunidad
semiurbana en la periferia de la zona centro del estado de San Luis Potosi
(México), en las inmediaciones de la zona industrial. La investigacion formativa
se hizo en un grupo de quinto grado, compuesto por 31 estudiantes (12 nifias
y 19 nifios), cuyas edades oscilaban entre los 10 y 11 afios. Estos estudiantes
se ubicaban entonces en la etapa de tipificacién de género en el proceso de
identidad, en la que hay mayor insistencia en dejar claros los limites de género,
se evita la convivencia con el sexo opuesto y se ajustan a los estereotipos de
género de la cultura (Santrock, 2007).
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

Al inicio del ciclo escolar se utilizd el instrumento llamado registro anecddtico,
mediante la técnica de observacién participativa. En este se plantearon
preguntas u observaciones de las acciones, interacciones, intervenciones,
juegos y propuestas del alumnado dentro del aula, en los diferentes momentos
de la clase, durante dos semanas consecutivas, a fin de conocer las necesidades
del grupo.

En estos registros se observa una relacion recurrente con los patrones de
género en la participacion grupal y una mayor intervencion de los alumnos
que de las alumnas en las actividades. Los nifios se mostraban seguros de sus
aportes orales sin temor a equivocarse o decir comentarios graciosos, tomaban
decisiones a nombre de todo el grupo, utilizaban los espacios escolares como la
canchay el aula para divertirse. En tanto, las nifias aceptaban las propuestas de
sus compafieros, se mostraban inseguras en sus aportaciones o permanecian
en silencio en el salén de clases, ocupaban los alrededores de la canchay el aula
para estar sentadas platicando o viendo los juegos de los nifios.

A partir de estas observaciones, la perspectiva de género favorecio el
cuestionamiento del papel de nifias y nifios en el aula, pues “de otra forma
pasarfan inadvertidas” (Lefiero, 2010, p. 93), asf como del papel docente, al
responder preguntas como (qué es la participacion?, ;por qué hay diferencias
en la participacion entre nifias y nifios dentro del aula?, ;en qué momentos
participan maslasnifiasy en cualeslos nifios?, ;qué necesita hacer el profesorado
para favorecer una participacion en igualdad de oportunidades?

A raiz de lo arriba expuesto, se elabord una escala valorativa en el aula de
acuerdo con el andlisis de las videograbaciones de las diversas clases. En
esta se categorizd la participacion segun los niveles propuestos por Ventosa
(2018), a saber: informativo-asistencial, consultivo, decisivo y ejecutivo. Mas
de la mitad del alumnado se ubica en los dos primeros niveles, de acuerdo
con los resultados obtenidos. Todos niveles se contrastaron con los registros
anecddticos de las diversas clases, lo que arrojé una concordancia con los
niveles decisivo y ejecutivo, en los que se constatd que los nifios tomaban las
decisiones del grupo para los eventos como el Dia del Nifio, para los juegos
en receso y en clase de Educacién Fisica, y expresaban sus dudas sin temor.
Considerando el total de las nifias, 50 por ciento de ellas se ubica en el nivel
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informativo-asistencial, porque permanecian calladas en clase, no expresaban
sus dudas, aceptaban las decisiones tomadas por los nifios, jugaban en los
alrededores de la cancha los juegos propuestos por el docente de Educacion
Fisica, realizaban el trabajo manual dentro de los equipos, mientras que los
nifios jugaban o platicaban. Esto revela las diferencias entre nifias y nifios en la
forma de participar en los diversos momentos de la jornada escolar y los roles
estereotipados por el género.

Los resultados que se reportan en este articulo pertenecen a una seccion de
una investigacion formativa, con orientacion profesionalizante. El objetivo de
este articulo es dar a conocer los resultados de la aplicacion de estrategias
que favorecen la participacion equitativa en el alumnado del quinto grado
de educacién primaria y, a la vez, contribuir al conocimiento pedagdgico con
herramientas para la realizacién de practicas que atienden la diversidad del
alumnado sin distinciones de género.

DESAROLLLO

La participacion, segun Ferreiro y Espino (2017), es “accion. Es hacer algo. Es
tomar parte. Es un proceso en el que uno se emplea logrando y contribuyendo
a que se obtenga un resultado” (p. 90), refiriéndose a la parte activa del sujeto
en el proceso de aprendizaje. Para Apud (2001), no solo representa la accion,
sino también la toma de decisiones que repercuten en la vida propia y de la
comunidad; es tener voz y expresar opiniones con confianza en si mismo. Por
ende, la participaciéon no solo tiene una dimensién individual, en la que cada
estudiante se implica en una actividad en el aula a través de la seguridad en si
mismo, sino también una dimension social, la cual supone colaborar, decidir,
compartir y comunicar para el progreso comun.

El género como categoria analitica es adecuado para examinar y comprender
la situacion de las mujeres y de los hombres, asi como la condicién femenina y
masculina. En palabras de Lagarde (2018), es Util para “comprender cualquier
sujeto social cuya construccion se apoye en la significacion social de su cuerpo
sexuado con la carga de deberes y prohibiciones asignadas para vivir, y en
la especializacion vital a través de la sexualidad” (p. 32). En esta investigacion
formativa fue sustancial el analisis de la manera en que la categoria de género
repercute en la participacion de nifias y nifios dentro del aula, el modo en que
se producen las desigualdades o las asimetrias entre nifias y nifios, asi como los
efectos desencadenados a partir de sus diferencias (Guel, 2020).

La perspectiva de género ayuda a tener esos “lentes” que antes no permitian
visibilizar las desigualdades. El Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES,
2007) menciona que dicha perspectiva también contribuye a la solucion
de los desequilibrios mediante acciones como la redistribucidon equitativa
de actividades, la valoracion de los distintos trabajos y la modificacion de
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estructuras sociales, mecanismos, reglas, practicas y valores y el fortalecimiento
del poder de decision y gestion de las mujeres. De forma que la perspectiva de
género sirvié como herramienta de analisis, con potencialidad para cuestionar,
modificar, solucionar desequilibrios (Lefiero, 2010) y subsanar las formas
asimétricas de participacion en el grupo en el que se realizé la investigacion.

La participacion equitativa, vista desde la mirada de género, segun la tesis de
Gonzalez (2018), busca equidad entre nifias y nifios, de modo que se involucren
de manera voluntaria, activa y real en situaciones concretas en el aula y en la
escuela, donde “todos tengan voz para expresar sus emociones y opiniones,
puedan decidir libremente sin limitaciones, sentirse seguros de si mismos, y
reducir las brechas de género que han dificultado una participacion activa en
los diferentes espacios, actividades y desempefio en las asignaturas” (p. 73).

METODOLOGIA

La investigacion que aqui nos ocupa se realizdé desde un enfoque cualitativo,
bajo el método de la investigacion accion, y es de tipo formativo. El fin de la
investigacion formativa, como afirma Restrepo (2004), es formar o transformar
una practica durante la realizaciéon de una u otra. Las técnicas e instrumentos
privilegiados son la observacion participativa, las vifietas narrativas y la
recoleccion de artefactos (evidencia tangible de la practica docente a través de
objetos que hacen visible el proceso de ensefianza y aprendizaje de acuerdo
con una problematica a atender). La practica docente se analizé mediante el
proceso del ciclo reflexivo de Smyth (Villar, 1999). La investigacion formativa
consto de tres etapas: 1) la evaluacion diagndstica de las formas de participar en
el aula; 2) el disefio de las secuencias didacticas con perspectiva de géneroy la
intervencion docente, y 3) el andlisis de la intervencion docente. Los resultados
gue aqui se reportan pertenecen a la etapa tres.

La intervencidon educativa tuvo el propdsito de atender la problematica de la
participacion no equitativa del alumnado en el aula. Las estrategias utilizadas
tienen relacion con las caracteristicas de la participacion enunciadas por Pérez
y Ochoa (2017), tales como el favorecimiento de la confianza en si mismo, la
expresion de las opiniones, la decision sobre asuntos de interés, la colaboracion
y cooperacion para el progreso comun. Cabe destacar que la participacion es
un proceso (Morfin, 2012); por lo tanto, las estrategias empleadas apoyan la
construccion paulatina de dichas habilidades.

En seguida se muestran los resultados de la aplicacion de las estrategias en dos
intervenciones. Estas son el fortalecimiento del autoconcepto, las interacciones
sociales, los espacios de didlogo y la toma colectiva de decisiones. Cada
estrategia analizada desde la perspectiva de género ayudo a ver los avances o
las limitaciones de la participacién entre nifias y nifios.
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RESULTADOS DE LA INTERVENCION

La primera intervencién se realizd en la clase
de Historia, en la que se pretendi6 visibilizar la
participacion de la mujer en el Segundo Imperio en
México. Para favorecer la participacion equitativa de
las y los estudiantes, se utilizaron las estrategias de
fortalecimiento del autoconcepto y de interacciones
sociales para aprender a participar.

Estrategia 1: fortalecimiento del autoconcepto

En el diagndstico derivado de las observaciones
de las diferentes clases se hizo manifiesto que
la mayorfa de las nifias y pocos nifios mostraban
escasa confianza en si mismos al participar. Como
actividad de inicio, se les explicd que tenian que
agruparse en equipos de trabajo en los que hubiera
diversidad de talentos (cualidades). Hubo muchas
dificultades para efectuar dicha actividad, pues
expresaban que no son “buenos” en nada o “no sé
qué talento tengo”. Se les preguntd por qué creifan
eso, pero continuaban con la misma respuesta de
desconocer sus fortalezas.

Al ver la inseguridad en la mayoria de las nifias y
en algunos nifios, se considerd necesario trabajar
el autoconcepto. Segun la Secretaria de Educacion
Publica (SEP, 2017), tal trabajo consiste en
“reconocer en uno mismo fortalezas, limitaciones y
potencialidades, adquirir la capacidad de apreciar
y agradecer, e identificar condiciones internas vy
externas que promueven el propio bienestar” (p.
539). Por consiguiente, si en cada estudiante se
desarrolla el conocimiento de si mismo, se alcanza
un sentido de valoracion personal, aprecio vy
satisfaccion personal que fortalecen la autoestima;
esto favorece, a su vez, la motivacion a la hora de
participar en cualquier accion, “porque condiciona
el aprendizaje y el grado de confianza y seguridad
en simismo” (Ventosa, 2018, p. 78) en el aulay en los
diferentes espacios escolares.

Posterior a ello, una de las actividades para el
fomento del autoconcepto consisti6 en que
escribieran cualidades o talentos que tienen. Como
era de esperarse, hubo estudiantes que tuvieron
dificultades para autoidentificarlas, mientras que
muchos enfatizaron lo negativo de su persona.
A partir de esta situacion, se tomo la decision de
que sus compafieros y compafieras escribieran
lo que observaban en cada estudiante. Al finalizar
la actividad de inicio, cuando se confrontaron las
percepciones del grupo con las personales, las y los
estudiantes se mostraron sorprendidos delamanera
en que los veian los demas. Es necesario entender
que el autoconcepto es una construccion resultante
de lo que pensamos que somos y lo que piensan los
demas de nosotros (Ventosa, 2018). Gracias a esta
accion se produjeron cambios significativos en la
autopercepcion. Sin embargo, aqui cabe mencionar
que es insuficiente trabajar esta estrategia en una
sola sesién, sino que es necesario aplicarla en mas
sesiones.

En esta actividad hubo mas nifias que nifios que
mencionaron que vefan que no tenfan muchos
talentos; en especial las alumnas explicitaban
la dificultad de reconocerse, a diferencia de los
alumnos, para quienes fue mas sencillo identificar
talentos como “jugar futbol”, “dibujar”, “tocar” un
instrumento. Esto significd cuestionar ;por qué las
estudiantes tienen mas dificultades para identificar
sus propias habilidades?, /tendra relacion la
reproduccion de roles de género en el trabajo
domeéstico en sus hogares con la dificultad de
descubrir gustos personales y habilidades?, ;cémo
ayudar a unasy a otros a descubrir capacidades no
exclusivas de nifias o nifios? En este sentido, apoyar
al alumnado a que conociera habilidades propias no
conscientes para fortalecer el autoconcepto implico
un hallazgo en la intervencién y un reto para los
disefios de las siguientes intervenciones.
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Estrategia 2: interacciones sociales para aprender a participar

Al hacer la revision tedrica y contrastarla con la practica hubo deconstrucciones
como docente. Debido a la comprension de que la participacion no solo puede
ser individual, sino también social, en esta intervencion se pretendio favorecer
ambas. Al respecto, Ventosa (2018) afirma que “el marco social no es una
opcion, sino necesidad, su espacio especifico de intervencion, el Unico contexto
en donde las personas pueden aprender a participar, ya que implica ‘participar
con” (p. 73). Un componente primordial es la interaccion, pues esta se refiere a
la actividad y la comunicacion de los sujetos implicados para la construccion de
conocimiento (Ferreiro y Espino, 2017).

Un problema observado desde el diagndstico fue que, al dejar al alumnado
reunirse libremente para trabajar, tendia a agruparse por sexos. Santrock
(2007) menciona que esta agrupacion es parte del desarrollo, en la etapa de
tipificacion de género, segln la edad. Asi, se considerd necesario intervenir al
momento de dar libertad de agruparse, pero con consignas estratégicas para
evitar exclusiones.

Como parte de la actividad de desarrollo en la clase de Historia, se les dio la
consigna de agruparse libremente, pero en esa ocasion pensando que cada
equipo tuviera variedad de talentos. Esta nueva disposicion dio lugar a que los
equipos se conformaran por nifias y nifios, agrupados de manera voluntaria de
acuerdo con laactividad anterior. Enlos equipos, el objetivo era elaborar un cartel
sobre la visibilizacion de la participacion de las mujeres en la época del Segundo
Imperio. Resulta de interés que en el aula las nifias eran quienes organizaban
y realizaban las actividades, mientras que los nifios optaban por una postura
pasiva, pues solo esperaban a que las nifias efectuaran las actividades manuales,
mientras que ellos platicaban o jugaban sin involucrarse en la actividad. Este
hecho conduce a la reflexion de que las estudiantes reproducian el rol de las
mujeres, la servidumbre voluntaria de manera inconsciente (Lagarde, 2015).
Al ver que habia problemas en dos de los equipos, se decidié dejar que se
separaran y trabajaran. Como menciona Martinez (2012), hacer agrupaciones
por género de forma intencionada para, al finalizar, contrastar las aportaciones
de los equipos.

Como actividad de cierre, se entregd una hoja con preguntas escritas para
que dentro de los equipos se autoevaluaran. Posteriormente se socializd
la autoevaluacion con el fin de confrontar sus acciones y asi favorecer la
deconstruccion de roles establecidos entre nifias y nifios, al cuestionarles ¢por
qué se dividen asi las actividades?, /los nifios no pueden realizar actividades
manuales?, ;por qué solo las nifias trabajan?, ;no es importante su aportacion?
En los momentos del trabajo colaborativo es relevante el papel cuestionador en
las agrupaciones sobre los roles de participacion. En el cuadro 1 se muestran,
como evidencia, las respuestas de los equipos.

65



Cuadro 1. Respuestas del alumnado sobre el trabajo en equipos

PREGUNTA RESPUESTAS DE LOS EQUIPOS
¢Qué opinas de que « Unas regafian y otras no.
las nifias organicen las « Es lo mismo.
actividades? * Que los nifios también podemos hacer eso.
« Estd bien.

« Es mejor las nifias porque son organizadas y enojonas.

¢Qué opinas de que « Unos regaffan.
|os nifios organicen las * Esigual.
actividades? * Que las nifias también pueden hacer eso.
« Estd bien.

+ Se pelean, no se saben organizar porque mandamos
y no hacemos nada.

¢Por qué es importante « Porque asf no tenemos problemas.
trabajar en conjunto nifias « Porque tenemos mds ideas, se divierten y trabajamos mas.
y nifios? « Para no hacer estereotipos.

« Porque aportamos mds informacién.

Fuente: archivo personal de la autora.

Elcuadro 1 concentralas respuestas del alumnado; trabajarlas al final de la sesion
coadyuvo a contrastar la manera en que los equipos valoraban la participacion
de nifias y nifios. Las agrupaciones en que hubo solo nifios concluyeron que
es necesario trabajar en conjunto con las nifias para evitar los problemas de
organizacion y las peleas entre ellos, lo cual lleva a vislumbrar atribuciones de
género (Lefiero, 2010) por las cuales se piensa que las nifias son organizadas
y que los niflos no lo son. Las respuestas también dan un dato interesante
que analizar: en los espacios privados, las nifias no permitian la participacion
de los nifios porque crefan que no podian realizar la actividad; claramente son
roles reproducidos de sus hogares, donde las madresposas (Lagarde, 2015) se
adjudican el trabajo doméstico y de crianza, y se tiende a pensar que los padres
no son responsables de la realizacion de estas actividades.

Asimismo, se observaron cambios sustanciales en lo relacionado con la ultima
pregunta, en lavaloraciéon del trabajo en conjunto de nifias y nifios, que enfatizan
la riqueza de las ideas y la informacién. Dichos cambios son la disminucion de
los problemas, el trabajo con organizacion, la disminucién de los estereotipos
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y la diversion juntos. Este tipo de actividades redundaron en la mejora de las
relaciones interpersonales que anteriormente se vefan sesgadas por el género;
en ese momento era evidente la apreciacion de las cualidades de cada unoy la
mejora de las relaciones de amistad.

En los equipos fue patente la reproduccion de roles estereotipados, que en el
aula es necesario cuestionar con el fin de que no se repitan. Ademas, se puede
dar la oportunidad tanto a nifias como a nifios de experimentar actividades
que por mucho tiempo han sido limitadas en funcion de las pautas de género.
Una alternativa de aplicacién pudiera ser que previamente a la realizacion de
actividades se dialogue y organicen sobre los roles que llevaran a cabo, y desde
ese momento cuestionar dichos roles.

La segunda intervenciéon se realizd en la clase de Educacion Fisica con el
objetivo de generar propuestas para construir un espacio equitativo entre nifias
y nifos. Se utilizaron las estrategias de espacios de didlogo y toma colectiva de
decisiones.

Estrategia 3: espacios de didlogo

El didlogo favorece otra caracteristica de la participacion: la expresion de
las opiniones. Esta es nodal porque da un papel activo al alumnado. Resulta
necesaria la interaccién verbal entre estudiantes y docentes para fomentar
la participacion. Gonzalez (2019) menciona que el didlogo es “un espacio
para reflexionar, debatir, construir, proponer y transformar, a partir de las
participaciones orales de las nifias y los nifios acerca de sus experiencias,
sentimientos y creencias, para transitar hacia el cambio” (p. 130). La creacién
de espacios de didlogo hace posible que las nifias expresen como viven las
diferencias de género en clases, el intercambio deideas, y se alienta la generacion
de posicionamientos de género, que a la vez desencadena cambios en la forma
de asumirse y comportarse desde la igualdad (Guel, 2020).

Un reto importante fue la busqueda de la expresion de las nifias en el aula, de
propia voz, sin que fuera de forma obligada. Como apunta Morfin (2012), “la
verdadera participacion es voluntaria” (p. 24). En las primeras intervenciones
parecia que se forzaba, pues denotaba presion. Ante este obstaculo, fue
relevante desarrollar, ala par, actividades de autoconocimiento que favorecieran
la valoracion personal, con objeto de dar confianza en las aportaciones orales.

La actividad de inicio comenzé con preguntas detonadoras; se dialogd sobre el

porqué les gusta o no la clase. Se muestra a continuacién, como evidencia, un
fragmento de la conversacion en la que se favorecio el didlogo:
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Docente: ;Qué les gusta o no les gusta de la clase de Educacion Fisica?
Citlali: A mi no me gusta jugar futbol.

A mitambién [levantan las manos tres nifias].

Raul: Pero es muy divertido jugar futbol.

Esmeralda: Es lo que siempre juegan.

Cinthia: A mi no me gusta jugar basquetbol porque no sé y ademas no se
meten bien.

Vanesa: A mi no me gusta porgue algunos compafieros pegan.

Bryan: Siempre hay problemas al final. [Varios nifios levantan las manos
para asentir.]

Ernesto: Porque siempre hay accidentes.

Christian: A mi me gusta porque corremos y nos divertimos mucho.
Docente: ¢Por eso ustedes no juegan en la clase?

Isela: A mi me gusta el fut, pero no nos juntan.

Esteban: Es que las nifias no se dan la oportunidad de jugar.

Raul: El profe nos deja solos.

Cinthia: No me gusta brincar la cuerdita.

(Asamblea, 9 de marzo de 2018).

Esta conversacion da cuenta de la relevancia que tiene partir de una situacion
contextualizada del grupo, pues tanto nifias como nifios externan su pensar y
sentir en relacién con un problema real en la clase. Es evidente que los nifios
participan y se emocionan porque son quienes deciden y dominan el espacio
publico, mientras que las nifias se centran en las razones por las que no juegan,
pues los nifios son quienes resuelven siempre jugar futbol en toda la cancha.
Claramente, porque el patio de la escuela es un espacio de reproduccion de
desigualdades por motivos de género (Saldafia, 2018), se acentta el control
territorial, la invasién y la ausencia de consenso del uso de los espacios entre
nifas y nifios.

Contreras y Pérez (2011) enfatizan que el didlogo sobre tematicas que afectan
a las y los estudiantes genera una construccion de conocimiento de forma
colectiva y otorga “sentido y significaciones a los contenidos de sus discursos y
a su actuar, como una forma de influir en su cotidianidad” (p. 815). Darle voz a
cada estudiante permite que se tenga conciencia colectiva de los sentimientos
y las opiniones de compafieras y compafieros del grupo, de manera que es
necesario que se creen estos espacios, en donde el docente no sea quien
explicite una problematica, sino que se dilucide de manera colectiva a partir de
planteamientos estratégicos. El didlogo dio esta voz a lasy los estudiantes, pues
develd que las nifias no participaban en clase porgue no eran consideradas por
el docente de la asignatura y los compafieros.
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Estrategia 4: toma colectiva de decisiones

Una caracteristica de la participacion, segin Ferreiro y Espino (2017), es
la interaccion social para aprender a participar. Para ser un participante
involucrado se requiere que se tomen decisiones en colectivo, no las propuestas
del docente. Ventosa (2018) menciona la importancia de partir de intereses y
propuestas de los propios destinatarios para implicar al alumnado.

Después de expresar su sentir y pensar acerca del uso del espacio escolar, los
juegos vy el involucramiento de nifias y nifios en la clase de Educacion Fisica, el
siguiente reto consistié en que el alumnado tomara decisiones en asuntos de
interés, otra caracteristica de la participacion. En ocasiones, al personal docente
le da temor que las y los estudiantes sean quienes tomen las decisiones; sin
embargo, que lo hagan les da sentido de pertenencia y les otorga actividad.
La toma de decisiones colectiva deja de lado posturas egocéntricas, pues se
fundamenta en el respeto a todas las opiniones del grupo (Ventosa, 2018), en
la consideracion de los intereses de los demas, con vistas a un bien comun. Tal
fue el caso de esta intervencion.

Como actividad de desarrollo se efectu¢ unaasamblea a partir de lanecesidad de
consensuar las propuestas del grupo en cuanto a las normas de convivencia de
los diferentes espacios del patio escolary tener un juego compartido entre nifias
y nifios (Saldafia, 2018). En este momento de la intervencion, las participaciones
orales de alumnas y alumnos eran equitativas, ya no era evidente la forma
asimétrica de las intervenciones como en la etapa de diagndstico, se hacia
manifiesto el trabajo de las demas estrategias, pues se observaba confianza en
ellos mismos y en la expresion de opiniones a través del dialogo.

Las propuestas finales del grupo para una clase equitativa fueron las siguientes:
hacer igualitariamente equipos de nifios y nifias, cuidar la fuerza para no lastimar
a los compafieros y compafieras, jugar todos equitativamente en la cancha, no
separar juegos por nifios o nifias, explorar diferentes deportesy juegos, respetar
las actividades sugeridas por la profesora, asi como que maestras y maestros
jueguen en clase. Mas tarde, estos acuerdos se escribieron en carteles y se
compartieron en diversos grupos de la escuela.

Con el cumplimiento de las propuestas no solo fue notorio un cambio en la
participacion de las clases de Educacion Fisica, sino también en los momentos
fuera del aula, como en el receso escolar, en el cual las nifias jugaban con los
nifios en la cancha escolar, ya fuera futbol o basquetbol. La imagen 1, artefacto
de evidencia, muestra la participacion de nifias y nifios durante el receso escolar
en el partido de futbol como consecuencia de la toma grupal de decisiones.
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Imagen 1. Alumnado jugando en el patio escolar

Fuente: archivo personal de la autora.

En la imagen 1 se ve al alumnado jugando a la hora del receso; no hay ya
Unicamente nifios, sino también nifias, quienes paulatinamente perdieron el
miedo a recibir golpes del balény se divirtieron en el espacio que anteriormente
era dominado por sus compafieros. A partir de la asamblea, se registraron
avances significativos en las relaciones interpersonales. Ya no eran relaciones
de poder y sesgadas por el género, entonces no importaba eso porque la
prioridad para el grupo era la diversién y la convivencia. Lo mas significativo
de esta intervencion fue el descubrimiento, tanto por el alumnado como por
el docente, de las habilidades deportivas de las alumnas que anteriormente se
negaban a participar en los partidos de futbol y preferian permanecer en los
alrededores viendo a los nifios o jugando a saltar la cuerda.

La toma de decisiones grupal ayudd a dar compromiso y respeto a los acuerdos
establecidos en la asamblea realizada. De no haber sido asi, y solo por la
imposicion de la docente, en los espacios escolares no se habrian visto cambios
favorables, llevados adelante de forma voluntaria. Lo que la participacion
equitativa busca es precisamente que las y los estudiantes tengan la capacidad
de determinar su propio rumbo (Morfin, 2012), sin ningun tipo de limitante, en
lo relativo al género en este caso. La estrategia de toma grupal de decisiones
también repercutio en las resoluciones personales, ya que algunas nifias y nifios
optaron por explorar otros juegos de su preferencia en lugar de participar en
el partido de futbol. El punto destacable es que los estereotipos de género no
permeen en las elecciones personales.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se mostraron los resultados de las estrategias de intervencion
para favorecer la participacion equitativa en el alumnado de quinto grado de
primaria. Se dio cuenta de los avances de las diferentes estrategias de mediacion
docente aplicadas.

El fortalecimiento del autoconcepto de cada estudiante es sustancial para que
tenga autoestima y seguridad al participar. Al tener claras sus areas potenciales,
las alumnas y los alumnos podran intervenir con motivacion.

Es necesario que las estrategias se pongan en practica en diferentes
intervenciones, pues en una sola sesién no es suficiente el apoyo para
resaltar lo desarrollado por cada estudiante, hacer explicitos los avances o los
descubrimientos de los talentos que cada alumna y alumno tiene. Asimismo, los
resultados de esta estrategia evidencian la manera en que las nifias mostraban
frustraciéon por “no tener talentos”. Apoyaria sustancialmente al propdsito
referido diversificar los ambientes de participacion, conocer los diferentes ritmos
y formas de participar del estudiante, con el fin de disefiar estratégicamente
secuencias didacticas que atiendan la diversidad del alumnado y favorezcan sus
areas potenciales.

Es recomendable que los espacios de didlogo se trabajen en todas las sesiones,
para dar voz a las nifias y los nifios en las diferentes asignaturas. Asimismo, hay
que tener presente que la participacion es voluntaria, por lo tanto, no se les
puede forzar a hablar. Sin embargo, es necesario partir de situaciones reales y
de interés del aula y la escuela en las que estan presentes las desigualdades de
género; esto dara protagonismo a las alumnas y los alumnos, y se involucraran
sin necesidad de obligar su participacion en el debate sobre las desigualdades
manifiestas en las diversas asignaturas, actividades o espacios que comparten.

Se tiene que ceder el poder al alumnado con el fin de planificar y tomar
decisiones colectivas acordes con las situaciones diferenciadas por el género,
con propuestas generadas por las nifias y los nifios. De este modo, habra mayor
compromiso por realizarlas en los diversos espacios y actividades, por lo que se
tiene que ser flexible y respetar los acuerdos establecidos.

Elfavorecimiento delasinteracciones sociales, al agruparlos en actividades de las
diversas asignaturas, apoyara en otras formas de aprender. Estas agrupaciones
tienen que ser decididas por los propios estudiantes, de manera que aprecien
las cualidades de cada miembro, apoyandose en los talentos que cada uno
posee, respetando y valorando por igual las aportaciones de nifias y nifios. Para
ello es importante cuestionar los roles dentro de los equipos, puesto que se
tiende a excluir o a reproducir los estereotipos de género; asimismo, enfatizar
los aportes de todos, que no estan relacionados por el sexo.



Respecto a las alternativas Utiles de aplicaciéon en la intervenciéon, cabe
subrayar que las estrategias expuestas en este texto no siguieron un orden.
Seria interesante trabajar primero el fortalecimiento del autoconcepto vy los
espacios de didlogo, y después, las interacciones sociales y la toma colectiva
de decisiones, de forma que se favorezca, en primer lugar, el plano individual y,
posteriormente, el social de la participacion equitativa.

Finalmente, es deseable que los datos reportados de esta investigacion sean
una invitacion a seguir con la reflexion y el andlisis de la practica docente con
perspectiva de género, para evidenciar como esta permite o limita no solo la
participacion equitativa en el alumnado, sino también otras areas que no se han
indagado en lo referente a los estereotipos de género reproducidos en la escuela.
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El texto que los autores desean compartir representa
un ensayo reflexivo en relacion con la situacion
social que se esta viviendo en todo el mundo. Esta
situacion influye en todos los aspectos de la vida
humana. Entre estos, deseamos tratar el aspecto
educativo relacionado con la modalidad del proceso
ensefianza-aprendizaje.

El Ultimo curso presencial que han impartido los
autores de este texto se realizé los dias 13 y 14
de marzo de 2020 en la Universidad La Salle de la
Paz, Bolivia. Se tratd del Unico evento presencial, al
cual asistieron 140 personas aproximadamente,
entre docentes, profesionales y estudiantes de todo
Bolivia. De regreso a México, el 18 de marzo, entre
fronteras y aeropuertos que estaban por cerrar, con
noticias escalofriantes sobre el aumento de casos de
COVID-19 en la Union Europea y con la sorpresa de
cuarentena en toda América Latina, comenzamos
a impartir nuestros cursos en linea desde el 20 de
marzo. Hasta la fecha continuamos y vemos, con
sorpresa, que hemos participado en mas de 40
eventos en linea (del 20 de marzo al 8 de junio de
2020), con mas de cien horas virtuales impartidas,
entre entrevistas, talleres, médulos de diplomados,
cursos de licenciatura, maestria, doctorado y cursos
organizados por instituciones de Bolivia, Brasil,
Colombia, México y PerU. En estos cursos han estado
presentes especialistas de Bolivia, Brasil, Canada,

Narrativas
docentes

Yulia Solovieva'
Luis Quintanar Rojas?

Chile, Colombia, Espafia, Pert y Portugal y de toda la
Republica Mexicana.

¢;Qué mejor para una carrera cientifica de un
investigador que este reconocimiento internacional y
la posibilidad de ampliar la audiencia en corto tiempo
y con tan bajo costo?

Los autores de este escrito, investigadores y docentes,
hemos estado en contra de la educacion a distancia.
Nunca, hasta estos momentos, hemos accedido a las
invitaciones de diversas instituciones para impartir
en linea talleres, diplomados o maestrias.

Paraddjicamente, ahora, en los tiempos de esta
contingencia, ante la necesidad de continuar en casa
la educacion en todos los niveles, hemos realizado
sugerencias psicolégicas, tanto para la convivencia
familiar con los nifios como para la imparticion de
clases en linea para todos los niveles educativos,
desde preescolar hasta la universidad (véase la
pagina del Consejo de Cienciay Tecnologia del Estado
de Puebla, CONCYTEP). Esta accién no significa,
de ninguna forma, que aprobamos o elogiamos la
imparticion de clases o la asignacion de tareas para
la casa en linea para alumnos de todos los niveles
educativos. Lo Unico que significa es que la situacion
que vivimos se debe resolver de la mejor manera
posible y con el menor dafio posible, aunque este
dafio ya existe.

1 Universidad Auténoma de Tlaxcala, Facultad de Ciencias para el Desarrollo Humano. aveivolo-

sailuy@gmail.com

Universidad Auténoma de Tlaxcala, Facultad de Ciencias para el Desarrollo Humano. ranat-

niug@icloud.com
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;Quién regresara el tiempo a los nifios y a los estudiantes de no asistir
presencialmente a los colegios, institutos y universidades?, ¢quién va a
regresar el tiempo de los ensayos y las presentaciones en vivo a los artistas y
a los espectadores? Vivir la cultura no es ocultarse entre cuatro paredes, sino
interactuar con todo el mundo. ;Qué sucede con la vida cultural de las naciones
enteras? Ante el pensamiento de que esto sea temporal y que sea lo mas breve
posible, dicha situacién se puede soportar, sin duda porque la mayoria de los
miembros de la sociedad humana son personas conscientes y responsables. Lo
Unico que nos deberfan transmitir las autoridades educativas federales y estatales
es que se trata de una situacion temporal y que todos nuestros esfuerzos deben
dirigirse a tratar de acortar este periodo. Tristemente, en lugar de eso, se nos
plantea una “nueva normalidad” o una “nueva realidad”. Nadie dice cuanto va a
durar ni que se tratara de acortar. Esto es lamentable en realidad. Ademas, no
se comprende a quién le conviene y quién propuso el término de esta “nueva
normalidad” o “nueva realidad”. Si esto es lo que conviene a la situacion sanitaria,
hay que decirlo de manera precisa, “norma sanitaria”, pero con referencia a toda
la “normalidad” o “realidad”. Especificamente este término resulta peligroso para
el sistema educativo, porque surge una duda, una sospecha o una interpretacion
de que tal “realidad” puede perdurar y afectar ain mas al sistema educativo, que
por sf mismo se encuentra débil.

Es erréneo y peligroso para toda la vida cultural y educativa en todo el mundo
considerar, aungue sea por un momento, sea cual sea la razén, que la educacion
en linea va a “prevalecer o va a continuar para siempre”. No existe ninguna
ventaja psicoldgica en la educacion a distancia; las ventajas solo pueden ser de
tipo sanitario o econdmico, que no pueden ser confundidas con las ventajas
propiamente educativas.

Sinduda, siempre hemos preferidoy seguimos prefiriendo la modalidad presencial
para todos los niveles educativos sin excepcion. Para ello existen razones tedricas
y metodoldgicas que permiten comprender los rasgos particulares del proceso
educativo como un tipo de actividad humana cultural. De hecho, este tipo de
actividad aparentemente no aporta resultados visibles y no soluciona las crisis.
Sin embargo, a largo plazo, es la actividad cultural que mas importancia ha tenido
para la civilizacion humana en general. Todos los logros tecnoldgicos, cientificos y
artisticos dependen necesariamente de la calidad de la educacion.
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El proceso educativo integra a los docentes y alumnos de diferentes edades. Estos
integrantes participan en una actividad conjunta que requiere de un plano de
realizacion real, “aquiy ahora”. En esta actividad existen motivos y objetivos que se
comparten y “conviven”. Cada actividad surge primero en el plano social colectivo,
mientras que el plano interno individual solo es una posibilidad o un potencial
(Vigotsky, 1995; Talizina, Solovieva y Quintanar, 2010). Para hacer realidad este
potencial, el nifio (alumno y estudiante) debe ser participante real de su propia
actividad compartida en un espacio y un tiempo reales. El planteamiento de la
educacion en linea cruelmente elimina estas posibilidades.

Una de las caracteristicas principales del proceso educativo, comprendido
Ccomo una actividad, es que este debe ser reflexivo y no mecanico para todos
los participantes. Siincluso en el plano presencial a muchos docentes les falta la
reflexion sobre la forma en que dan las clases, ;qué va a suceder cuando ellos
deban impartir clases en linea para siempre? No queremos siquiera imaginar esta
brutal posibilidad. Serfa como una pésima pesadilla o cine de terror.

Los maestros no son capaces algunas veces de plantear de manera adecuada las
tareas de casa para los nifios, de forma oral o escrita. No estan preparados para
elegir tareas congruentes con los objetos de estudio de las materias escolares,
no logran proporcionar una orientacion general, completa y posibilitar su uso en
las acciones intelectuales de las ciencias. ¢Si no lo logran de forma presencial,
coémo lo haran de forma virtual? Esto serfa el verdadero fin del sistema educativo.
Estamos seguros de que realmente esto no va a suceder y de que el sentido
comun, la sabiduria milenaria de toda la humanidad y las sonrisas y curiosidades
de nuestros nifios no lo permitiran. No cabe duda de que los participantes de
este proceso, docentes y alumnos, prefieren incuestionablemente la modalidad
presencial. Esperamos que pronto contemos con los datos reales, fundamentados
en un proyecto que realizamos para conocer las opiniones de los participantes
del proceso educacional sobre la modalidad educativa que viven en este periodo.

Los alumnos, en todos los niveles educativos, requieren de una reflexion
consciente y de una participacion propia de sus conductas, logros y fracasos.
Los medios tecnoldgicos, por mas avanzados y sofisticados que sean, no pueden
transformar el proceso educativo. Son solo medios, y nada mas que medios,
que deben ser correctamente utilizados por los seres humanos especializados
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para la docencia. Los medios no pueden sustituir
a los motivos y los objetivos adecuados para la
adquisicion de conocimientos, desde los niveles
basicos hasta los avanzados. El uso de los medios
tecnoldgicos depende de la preparacion, la
capacidad y las caracterfsticas de la personalidad de
los profesionales que los utilizan. Ademas, existe el
tema delicado de las edades psicolégicas y de los
problemas en el aprendizaje que necesitan una
solucion individualizada y no globalista.

Es necesario considerar que en cada edad
psicolégica, desde la edad preescolar hasta la edad
universitaria, los estudiantes requieren de una guia,
participacion y comunicacion presencial (Solovieva
y Quintanar, 2016). Los nifios preescolares tienen
necesidades comunicativas directas con sus
coetaneosy con los adultos que deben ser variadas,
flexibles y dirigidas (Vigotsky, 2001). Para ello se
necesita de la modalidad presencial sin ningun tipo
dedistancias entre los participantes, y se trata de una
Unica forma para garantizar el desarrollo psicoldgico
armonioso y de preparacion para la escuela.

En el caso de alumnos de educacion primaria, se
trata de la necesidad de adquirir de modo reflexivo
y consciente los conceptos generales de las ciencias
basicas, para lo cual es imprescindible una constante
orientacion y posibilidad para la realizacion,
la verificacion y la correccion de las acciones
intelectuales (Talizina, 2019). Ellos necesitan estar
reunidos, estar en grupos, convivir y compartir las
acciones intelectuales con sus maestros en forma
presencial, sin ningln tipo de distancias, que solo
pueden perjudicar el proceso de su aprendizaje
escolar, con base en la motivacion cognitiva que
apenas se esta formando. El aislamiento no puede
garantizar tal motivaciéon por mucho tiempo.

Los adolescentes y jovenes deben participar
intensamente en la comunicacién con sus pares,
sus amigos, sus compafieros. Ellos requieren de
espacios abiertos y espacios culturales; su vida
no puede estar restringida a su propia casa. Los
medios virtuales son muy importantes para esta

comunicacién, pero no pueden sustituir el
conocimiento presencial de la gente, la cultura y
la naturaleza.

Los estudiantes universitarios, de pregrado vy
posgrado, necesitan tener enfrente al ejemplo
profesional ya existente que se materializa a
través de la actividad intelectual y la comunicacion
personal con los profesores universitarios e
investigadores. El proceso de educacion superior
puede utilizar recursos tecnolégicos como medio
complementario, en dependencia razonable de
cada rama de conocimiento. Aun asi, el contacto
directo y la posibilidad de ser escuchado,
comprendido y corregido por un profesional con
experiencia nunca podran ser sustituidos por una
pantalla.

Con todo, nos hemos esforzado mucho en
este periodo para ofrecer una digna forma de
imparticion de clases a distancia con participantes
de educacion superior.

Finalmente, queremos resumir algunas de las
razones primordiales, desde la postura psicolégica
de la actividad, a favor de las clases presenciales:

1) Entre mas pequefio sea el nifio, mayor es su
necesidad de estar en contacto directo con sus
coetaneos y los adultos (Elkonin, 1980; Vigotsky,
2001).

2) En todos los niveles educativos, la presencia
de un participante con experiencia tedrica y
practica previa en lo que ensefia constituye una
caracteristica esencial del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Talizina, 2019).

3) La presencia de la personalidad activa del
docente como participante del proceso de
ensefianza-aprendizaje es otra caracteristica
basica. Esto significa que el docente, como ser
humano, participa en el proceso educativo con
los alumnos en acciones diversas, tales como
bromear, comentar, dudar, frustrarse, alegrarse
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y realizar diversas series de acciones intelectuales, poniendo ejemplos vy
mostrando la forma de detectar y corregir los errores (Solovieva, 2019).

4) La existencia de materias particulares que no pueden realizarse en linea
satisfactoriamente, como la educacion fisica, las artes, la medicina, la psicologia,
la literatura y las ciencias, que requieren experimentacion y presencia bajo una
revision y correccion constantes.

Escribimos con gran pena esta lista, porque el deseo real es colocar en esta
todas las ciencias y areas del conocimiento (Quintanar y Solovieva, 2020).

Es evidente que el proceso educativo no se puede concebir de manera
adecuada si no se comprende y no se respeta plenamente el papel esencial
de este colectivo del proceso ensefianza-aprendizaje: maestros y alumnos.
Cualquier intento de estudio, explicacion y modificacion de este proceso seria
erréneo y parcial si solo se tomara en cuenta, por separado, el proceso de
ensefianza o el proceso de aprendizaje (Solovieva, 2019; Quintanar y Solovieva,
2020). Solo una vision unitaria y dialéctica puede abordar los aspectos de
formacién, organizacion y realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
en su totalidad, en su unidad indisoluble. Esta plenitud significa ver la realidad
como un proceso de participacion en una actividad y reflejo de esta actividad
desde el punto de vista de sus integrantes.

La situacion de aislamiento que adjetivan como “voluntaria” deberiamos
reconocerla como un aislamiento “inevitable” en el tiempo de crisis sanitaria
que esta viviendo todo el planeta. Hay que tener valor para reconocer que
nadie lo ha planeado ni deseado y que nadie en el mundo estaba preparado.
No lo estaba el sistema de salud, publico o privado, no lo estaba la economia ni
la politica. En esta Ultima esfera se observa lo mas lamentable, como el deseo
consciente e inconsciente de culpar al adversario cercano o al gobierno de
un pais lejano. Desde luego, no es la primera vez que sucede; todo esto habia
pasado en otras épocas y en otras crisis. Lo particular de esta es que todo se
sabe y se comparte al momento “en linea”.

Se habla de una consecuencia econémica, y es tan evidente que no resulta
dificil hablar de ella. Sin embargo, se habla poco de las consecuencias para la
vida cultural y la vida educativa. Estas no se encuentran en la “primera linea”,
no son tan importantes, No son tan urgentes. Pero resulta que son las areas
mas modestas y audaces que tomaron la decision de resistir a toda costa y
continuar. Estas no desean y no merecen que sus problemas se mezclen con
los problemas de la salud y de la economia. Son otros problemas que deben
ser comprendidos y atendidos.

Por supuesto suena muy idealista la expresiéon “tomaron la decisiéon de resistir”;

sin embargo, nuestra intencion es humanizar la vida cultural y educativa,
porque realmente lo necesitan. Si en la ciencia ficcién, en el pensamiento
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magico y en la politica ecologista se humaniza a la naturaleza, por qué no mejor
humanizar el arte y la educaciéon que estan resistiendo sin hacer anuncios,
videos o reportajes asombrosos. En los ultimos meses, las redes han estado
plagadas de grabaciones de aves y animales que caminan por las calles de las
ciudades vacias. Los mensajes llenan de elogios semejantes escenas diciendo
algo asi como “por fin la naturaleza se esta vengando de la humanidad”. Todo
esto sucede mientras los nifios, estudiantes, docentes, artistas y espectadores
estan encerrados en sus casas sin poder comunicarse, interactuar y convivir.

Asi como los ecologistas humanizan la naturaleza, nos atrevemos a humanizar
la educacion y el arte, porque estos son los participantes reales de nuestra
vida cultural, y nos levantamos y decimos por ellos en voz alta “ivamos a
resistir!”, jla educacion y el arte presencial van a continuar con la normalidad
y la realidad de siempre! La obligacion cultural humana es garantizar que las
generaciones presente y futura tengan una oferta completa para la vida en la
sociedad humana. Las generaciones pasadas ya la tuvieron, la garantizaron y
nos la pasaron como una estafeta. Tenemos que seguir con su ejemplo; esta
es nuestra responsabilidad cultural.
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RESUMEN

El articulo muestra los resultados de la investigacion
relacionada con los principios de conteo, que
especificamente responde a la pregunta ;cuales
son los procesos relacionados con los principios
de conteo que siguen los nifios del tercer grado de
educacion preescolar que los conducen a la solucién
de problemas? Los procesos cognitivos constituyen
un elemento esencial de desarrollo intelectual desde
las primeras etapas de formacion en el desarrollo de
habilidades para comprender y usar los nimeros en
determinados contextos. Se siguidé una metodologia
cualitativa, utilizando la investigacion-accion y la
propuesta de Marques Graells (2004) para el proceso
de reflexion. Los resultados muestran que existe un
bajo nivel de desempefio, que refleja la necesidad
de generar un trabajo puntual, focalizando areas
de oportunidad para crear actividades que los
favorezcan.
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ABSTRACT

The article shows the results of research related
to the topic of counting principles and specifically
answers the question: What are the processes
followed by children in the 3rd grade of preschool
related to counting principles that lead them to
solve problems? Cognitive processes constitute an
essential element of intellectual development from
the early stages of training in the development of
skills to understand and use numbers in certain
contexts. A qualitative methodology was used,
using action research and the proposal of Marques
Graells (2004), for the reflection process. The results
show that there is a low level of performance, which
reflects the need to generate a specific job, focusing
areas of opportunity to create activities that favor
them.
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principles, cognitive processes.
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INTRODUCCION

En la educacién preescolar, el campo de las matematicas es esencial para el
aprendizaje de los alumnos. Sin embargo, la ensefianza de estas ha tenido
gran complejidad. Gomez-Granel (1994) sostiene que “las matematicas, uno
de los conocimientos mas valorados y necesarios en las sociedades modernas
altamente tecnificadas, es a la vez uno de los mas inaccesibles para la mayoria
de la poblacion” (p. 21). Dichos argumentos se apoyan en la escuela nueva
descrita por Weinstein y Gonzalez (2008), quienes refieren que esta propone
una ensefianza centrada en el alumno; de ahi los llamados métodos activos en
los que cobran importancia los intereses, las motivaciones y las necesidades
del alumno. Se reconoce socialmente que “la manera en que se promueva y
anime el aprendizaje desde preescolar a la preparatoria puede ser esencial
para una actitud positiva hacia las matematicas y sus logros” (Giganti, 2014, p 1).
Asi, para que los nifios desarrollen nociones matematicas basicas es importante
enfrentarlos a experiencias en las cuales interactlen con objetos fisicos, su
entornoy situaciones de la vida diaria. Baroody (1987) expresa que “los nifios de
las primeras edades recopilan una gran riqueza de conocimientos sobre temas
que les interesan, y a partir de estos es como desarrollan su pensamiento
matematico” (p. 8).

Planteamiento del problema

El objeto de estudio se genera a partir del reconocimiento de que la ensefianza
de las matematicas constituye un elemento esencial en el desarrollo intelectual
desde las primeras etapas de formacion, lo cual se plasma en planesy programas,
e inicia de manera formal el desarrollo de habilidades para comprender los
numeros, usarlos como herramientas de comunicaciéon, procesamiento e
interpretacion de la informacion en determinados contextos.

En México, la formacion de las habilidades matematicas basicas en educacion
basica se fundamenta en el sistema por competencias (SEP, 2011). En el caso de
educacion preescolar, la construccion curricular no expresa de forma puntual
la particularidad de la ensefianza en cada uno de los grados; la educadora es
responsable de establecer el orden en que se abordaran las competencias.
Dado que dicho programa esta sistematizado para el primer periodo escolar, el
cual corresponde al tercer grado, nifios de entre cinco y seis afios, la educadora
determina el desglose de las competencias para cada grado. Como esta referido
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en el mismo Programa de Educacion Preescolar (PEP): “los docentes deben
promover en los nifios de preescolar el desarrollo de sus habilidades superiores
del pensamiento para resolver problemas [...] lo que compromete al maestro
[...] a generar propuestas didacticas orientadas a privilegiar sus aprendizajes”
(SEP, 2011, p. 127).

Otro aspecto incidente es la identificacion en los grupos de practica de primero
y tercer grados durante las practicas formativas de: a) problemas en el conteo
de memoria, pues los nifios empiezan a contar oralmente (uno, dos...), pero
al continuar la seriacién comienzan a omitir niumeros; algunos llegan al cinco
sin omitir nimeros, otros llegan al 10; b) capacidad de reconocer visualmente
y nombrar los numeros, ya que los alumnos sefialan un conjunto mientras
pronuncian con rapidez la serie numérica; ¢) confusion entre letras y nimeros,
observada en una actividad realizada con la maestra de apoyo, en la cual el
alumno debfaencerrarlos ndmeros, nolas letras, pero algunos nifios encerraban
ambos, y d) nociones sobre cantidad (mucho, poco, nada, mas, menos, igual),
pues, al hacer la comparacion de magnitudes, los alumnos responden en
ocasiones acertadamente entre mas o menos, y al momento de preguntarles al
respecto los alumnos no logran establecer esta relacion.

Las situaciones mencionadas condujeron a tomar la decision de indagar desde
la intervencion didactica los procesos que siguen los nifios en los principios
de conteo, desde la espontaneidad en el desarrollo del nifio. ;Cuéles son los
procesos relacionados con los principios de conteo que los conducen a la
solucion de problemas que siguen los nifios de tercer grado de educacion
preescolar?

Situacion contextual escolar de los alumnos

El grupo esta integrado por 30 alumnos, 14 nifiasy 16 nifios. La mayoria de ellos
son los pequefios de casa o hijos Unicos, cuyas familias estan conformadas por
cuatro o cinco personas, y en varias de ellas son los abuelos quienes se hacen
cargo de los nifios o brindan apoyo a los papas. De las 30 madres de familia,
21 se dedican al hogar y nueve trabajan fuera de casa. De la situacion laboral
de los padres se detectaron los oficios que desempefian: choferes, mecanicos,
albafiiles, pintores, empleados, entre otros.
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Los alumnos se expresan de forma comprensible teniendo un vocabulario que
les permite comunicarse. Hablan de como son, lo que les gusta o disgusta,
como se sienten, lo que quieren y no quieren hacer; tienen iniciativa para
expresar sus ideas, intereses y aprendizajes, ya que participan activamente
de manera espontanea mostrando autonomia, confianza, desenvolvimiento y
seguridad para con la educadora y el grupo. La mayorfa trata de resolver sus
conflictos hablando entre ellos o pidiendo el apoyo de la profesora. No son
agresivos, aunque en ocasiones sf responden con golpes o con un gesto de
desaprobacion. Comprenden que todos somos diferentes, por lo que tratan de
respetar y apoyar a quien lo necesita.

Respecto a las matematicas, su rango numérico es limitado hasta el 10, y no
todos los nifios reconocen este nimero en cifra y cantidad. El resto del grupo
va en camino de apropiase de dicha cantidad; solo cinco no reconocen mas
que el dos. Logran agrupar objetos tomando como referente de clasificacion
las formas, el tamafio y el color. Conocen figuras geometrias como el circulo, el
cuadrado, el rectangulo, el triangulo y el rombo, de los que identifican los lados
que tienen. Asimismo, conocen las lineas curvas y rectas. Establecen relaciones
de ubicacién partiendo de si mismos: adelante, atras, abajo, arriba, cerca, lejos,
encima de, debajo de, enfrente. Reconocen los nimeros en la vida cotidiana,
establecen semejanzas y diferencias entre objetos y colecciones, ejecutan
desplazamientos siguiendo instrucciones cada vez mas complejas, participan
en juegos que los hacen identificar y mover distintas partes del cuerpo.

Aprendizaje de las matemdticas

Para que un individuo se desarrolle en la realidad es importante la participacion
de un elemento que configure tal proceso; este es el aprendizaje, el cual
permite toda la evolucidn ulterior, ya que este no serfa posible sin una adecuada
adaptacion al medio. El aprendizaje implica un pasaje del reflejo condicionado
al pensamiento, configurado por los aspectos de crecimiento, maduracién y
aprendizaje (Knobel, 1964, p. 76). Como resultado, se conduce al desarrollo
psicolégico pleno, de todas las funciones, por lo que es posible adiestrar la
memoria, la atencion, la voluntad y la capacidad de razonar, de manera que
rindan el maximo sus posibilidades, en las distintas personas.

Es necesario considerar las reacciones circulares referidas por Piaget, que son la
"expresion con que [él] designa patrones del comportamiento durante la etapa
sensoriomotora que se repiten unay otravez como acciones encaminadas a una
meta” (Meece, 2000, p. 377). En estos patrones organizamos las acciones fisicas,
las operaciones mentales, los conceptos o teorfas, y adquirimos informacion
sobre el mundo (Meece, 2000, p. 102). Conforme el nifio va pasando por cada
estadio ird construyendo su conocimiento de forma mas organizada. Los nifios
preescolares se encuentran en la etapa preoperacional, en la que muestran
pensamiento representacional y adquieren la capacidad de utilizar las palabras
para representar objetos reales.
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Piaget (1969) utiliza los términos asimilacion y acomodacion para llevar a cabo
estos esquemas: “el equilibrio entre una asimilacién continua de las cosas
a la propia actividad y a la acomodacion de estos esquemas asimiladores
a los objetos” (p. 202). Para que se produzca una asimilacion debe haber
compatibilidad entre la experiencia y lo que se conoce, a fin de alcanzar un
estado de equilibrio.

Principios de conteo

Le Correy Carey (2007) aseveran que la naturaleza de las fuentes conceptuales
de los principios de conteo esta vinculada al sistema de representaciones
de cantidades pequefias y que, en consecuencia, los nifios adquieren estos
principios proyectando las palabras-nimeros de uno hasta cuatro sobre las
representaciones que este sistema crea. El pensamiento representacional, los
procesos de seriacion, clasificacion y conservacion se adquieren en su totalidad
en la educacion primaria. Los preescolares llegan a tener nocion de ello; se
centran en una dimension o caracteristica a la vez.

En los estudios de Gelman y Gallister (1978) y Gelman y Meck (1983) (cit. en
Meecce, 2000, p. 108) se sefiala que algunos nifios de cuatros afios de edad
logran entender los siguientes principios basicos del conteo: a) contar cualquier
arreglo de elementos; b) contar cada elemento una sola vez; ¢) asignar los
numeros en el mismo orden; d) lairrelevancia del orden en el que se cuenten los
objetos, y e) el Ultimo nimero pronunciado es el de los elementos que contiene
el conjunto. Baroody (2000) afirma que “la experiencia de contar es esencial
para que los nifios desarrollen paulatinamente la comprension del nimero y
lleguen a dominar aplicaciones numéricas” (p. 126).
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Cuadro 1. Técnicas de principios de conteo de acuerdo con Baroody (1997) y la

Secretaria de Educacion Publica (2011)

TECNICAS DE CONTEO SEGUN BAROODY (1997)

PRINCIPIOS DE CONTEO SEGUN LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA (2011) (PROGRAMA DE ESTUDIO;
GUIA PARA LA EDUCADORA)

Numérica oral
Consiste en descubrir los nombres de los nimeros en el orden
adecuado (uno, dos, tres...)

Enumeracion
Consiste en coordinar la verbalizacion de la serie numérica con la
indicacién de todos y cada uno de los elementos de la coleccion para
(rear una correspondencia biunivoca (uno-uno) entre el nombre
pronunciado y cada objeto de la coleccion.

Correspondencia uno a uno
Contar todos los objetos de una coleccion una vez, y solo una vez,
estableciendo la correspondencia entre el abjeto y el ndmero que le
corresponde en la secuencia numeérica.

Separacion
Contar (separar) un nimero concreto de objetos es una subtécnica de
la enumeracion que empleamos a diario, la cual implica: a) observary
recordar el nimero de elementos solicitado (el objetivo); b) etiquetar
cada elemento Separado con una etiqueta numérica, y ¢) controlar y
detener el proceso de separacion.

Irrelevancia del orden
El orden en que se cuenten los elementos no influye para determinar
cudntos objetos tiene la coleccion; por ejemplo, si se cuentan de
derecha a izquierda o viceversa.

Para hacer una comparacion, el nifio necesita una manera conveniente
de representar los elementos que contiene cada conjunto. Esto se
consigue por la regla del valor cardinal, segtin la cual la dltima etiqueta
numérica expresada durante el proceso de enumeracion representa
el ndmero total de elementos en el conjunto (comparacidn de
magnitudes).

Orden estable
Contar requiere la repeticion de los nombres de los nimeros en el
mismo orden cada vez; es decir, el orden de la serie numérica siempre
eselmismo (1,2, 3...).

Las tres técnicas descritas son indispensables para comprender
que la posicion en la secuencia define la magnitud (valor cardinal o
representacion cardinal).

Cardinalidad
Comprender que el tltimo nimero nombrado es el que indica cudntos
objetos tiene una coleccion.

Fuente: elaboracion propia con base en Baroody (1997) y SEP (2011).

Las preoperaciones logico-matematicas son la clasificacion, la seriacion vy la
nocion de la conservacion del ndmero. La primera de estas, la clasificacion,
consiste en efectuar relaciones mentales en funcion de las cuales los objetos se
redinen por semejanzas, se separan por diferencias, se define la pertenencia del
objeto a una clase y se incluyen en ella subclases. En el primer estadio, los nifios
realizan colecciones figurales, es decir, rednen los objetos formando la figura en
el espacio y teniendo en cuenta solo la semejanza de un elemento con otro en
funcion de su proximidad espacial y estableciendo relaciones de convivencia.
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La seriacion es la operacion en la que se establecen y ordenan las diferencias
relativas a una determinada caracteristica de los objetos, es decir, se efectla
un ordenamiento segun las diferencias crecientes o decrecientes. Durante el
primer estadio, el nifio no establece aun las relaciones mayor que y menor que.
En consecuencia, no logra ordenar una serie completa de objetos de mayor a
menor o de mas grueso al mas delgado, o de mas frio a menos frio, etcétera,
sino que hace parejas o trios de elementos; aun cuando los términos correctos
no aparecen, el nifio logra establecer relaciones entre un ndmero mayor de
elementos.

La tercera preoperacion légico-matematica es la nocién de la conservacion
del numero, en la que el nifio, durante el primer estadio, puede sostener la
equivalencia numérica de dos grupos de elementos, aun cuando los elementos
de cada uno de los conjuntos no estén en correspondencia visual uno a uno,
es decir, aunque haya habido cambios en la disposicion espacial de alguno de
ellos.

Porsu parte, Schirliny Houdé (2006) sefialan que durante la etapa preoperacional
no es posible una verdadera comprension de las nociones de numero, ya
que, a pesar de que los nifios y niflas de esta edad no han podido interiorizar
unos requisitos logicos que, segun Piaget, son indispensables para alcanzar el
entendimiento de la nocién de numero.

El nimero y sus usos

Los ndmeros son utilizados con diversos propdsitos. Harnetnett y Gelma
(1998) manifiestan que “el sentido de numero es algo mas que contar. Implica
desarrollar un sentido de cantidad y una comprension de la correspondencia
uno a uno” (cit. en Seefeldt y Wasik, 2005).

Gonzalez y Weinstein (2008) plantean algunos usos de los nimeros: conocer la
cantidad de elementos de un conjunto, diferenciar el lugar que ocupa un objeto
dentro de una serie, diferenciar un objeto de otro, para medir, para operar (p.
38). Los nifios no llegan a la escuela como pizarras en blanco; antes de empezar
la escolarizacion formal, la mayoria de ellos ha adquirido conocimientos
considerables sobre contar, el nimero y la aritmética. De esta manera, ese
conocimiento adquirido de manera informal actla como fundamento para la
comprensiony el dominio de las matematicas impartidas en la escuela (Baroody,
2005, p. 34). Los nifios llegan al jardin con variados conocimientos numeéricos;
enfrentarlos a situaciones de la vida diaria les permitira llegar al conocimiento
de los numeros mas alla de contar. El uso de los nimeros es indispensable para
conocer y construir funciones como la memoria de la cantidad, la memoria de la
posicion y para anticipar resultados, para calcular.

Respecto a la representacion del numero, los nifios registran cantidades en
diversas situaciones pudiendo encontrar una serie de representaciones que
podemos ubicar en diferentes niveles de construccion. Hughes (1987, p. 27)
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agrupa dichos niveles en: a) respuestas idiosincrasicas: al representar un objeto,
el nifio no toma en cuenta ni el tipo ni la cantidad de objetos, sino que realiza
una representacion grafica que no tiene relacion con la situacion planteada;
b) respuestas iconicas: el nifio representa la cantidad de objetos mediante
simbolos que no se parecen al objeto planteado; c) respuestas pictograficas:
el nifio representa la cantidad de objetos mediante un dibujo similar a las
caracteristicas del objeto, y d) respuestas simbdlicas: el nifio representa la
cantidad de objetos mediante nimeros.

Los argumentos se asocian a la ensefianza desde los aprendizajes clave del plan
y programa de estudio para la educacién basica, entre los que se establecen
los siguientes: contar colecciones no mayores a 20 elementos; comunicar de
manera oral y escrita los primeros diez nimeros en diversas situaciones y
de diferentes maneras, incluida la convencional; comparar, igualar y clasificar
colecciones con base en la cantidad de elementos; relacionar el nimero de
elementos de una coleccidon con la sucesion numérica escrita del 1 al 30;
identificar algunas relaciones de equivalencia entre monedas de 1, 2, 5y 10
pesos en situaciones de compray venta; resolver problemas a través del conteo
y acciones sobre las colecciones (SEP, 2017, p. 306). Estos aprendizajes estan
dispuestos para trabajar durante los tres grados de la educacion preescolar.

METODOLOGIA

La investigacion siguio el paradigma cualitativo y el enfoque fenomenoldgico
que plantea estudiar el significado de la experiencia humana (Buendia et al,
1998). Como lo refiere Husserl (1970), esta es una filosoffa, un enfoque y un
método. Desde la posicion epistemoldgica se enfatiza la vuelta a la reflexion
y a la intuicion basadas en las descripciones de vivencias relacionadas con la
representacion del mundo; es decir, se busca hacer evidente la experiencia
humana mediante la descripcion de esta. Para el caso estudiado, se enfatiza la
reflexion y la intuicion a fin de describir y clarificar la experiencia tal como fue
vivida respecto a la manera en que los alumnos expresan su apropiacion de los
principios de conteo. Ello permitio extraer el modo en que los nifios expresan
la comprension de dichos principios. En el proceso descriptivo se generaron
categorias y subcategorias que responden a los aprendizajes esperados
dispuestos en el plany programa de estudios (SEP, 2011), las cuales se disponen
en el cuadro 2.

90 Educando para educar - Afio 21. Num. 40 - Septiembre-febrero 2021



Hortencia Elizabeth Lépez Sanchez / Marfa del Refugio Larraga Garcia

Cuadro 2. Categorias y subcategorias de estudio

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

A) Identifica el orden de los niimeros en forma escrita en situaciones
escolares y familiares.

1. Identifica el nimero de manera escrita.

2. Identifica la seriacién de manera escrita.

3. Identifica el orden numérico de manera escrita.
4. Escribe los niimeros en orden.

B) Compara colecciones, ya sea por correspondencia o por conteo, e

"o

identifica dénde hay “mds que”, “menos que” y “la misma cantidad

"

que”.

1. Cuenta objetos utilizando la correspondencia uno a uno o por conteo.

2. Compara colecciones y establece relaciones en situaciones de
desigualdad, identificando dénde hay més o dénde hay menos elementos.
3. Compara colecciones y establece relaciones de igualdad.

() Utiliza estrategias de conteo como la organizacion en fila, el
sefialamiento de cada elemento, el desplazamiento de los ya contados,
la afiadidura de objetos 0 el reparto de uno a uno de los elementos
por contar y sobre conteo.

1. Repite los nimeros en el mismo orden.

2. Cuenta los elementos en una coleccion en diferentes direcciones y
siempre en el mismo orden.

3. Utiliza diferentes estrategias de conteo en dos o mas colecciones.

D) Usay nombra los nimeros que sabe en orden ascendente
empezando por el uno y a partir de nimeros diferentes al uno
ampliando el rango de conteo.

1. Dice los niimeros que sabe, en orden ascendente empezando por el uno.
2. Amplia el rango de conteo.

E) Identifica el lugar que ocupa un objeto dentro de |a serie ordenada.

1. Sigue el orden de una serie numérica de forma oral.
2. Identifica el nimero ordinal dentro de una serie numérica ordenada.

F) Usa y menciona los nimeros en orden descendente, ampliando
gradualmente el rango de conteo segn sus posibilidades.

1. Dice los nimeros que sabe, en orden descendente.
2. Amplia el rango de conteo.

G) Conoce algunos usos de los ndmeros en 1a vida cotidiana.

1. Conoce el uso de los ndmeros.

H) Identifica los nlimeros en revistas, cuentos, recetas, anuncios
publicitarios y entiende qué significan.

1. Identifica los nimeros en diferentes contextos y entiende lo que quieren
dedir.

1) Utiliza objetos, simbolos propios y nimeros para representar
cantidades, con distintos propdsitos y en diversas situaciones.

1. Utiliza los ndmeros para representar cantidades en diversas situaciones.

J) Ordena colecciones teniendo en cuenta su numerosidad: en orden
ascendente o descendente.

1. Ordena colecciones en una seriacion en orden ascendente.
2. Ordena colecciones en una seriacion en orden descendente.

K) Identifica por percepcion la cantidad de elementos en colecciones
pequefias y en colecciones mayores mediante el conteo.

1. Identifica la cantidad de elementos en colecciones pequefias por
percepcion.

2. Identifica la cantidad de elementos en colecciones mayores mediante el
conteo.

Fuente: SEP (2011).
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Las técnicas de recoleccion utilizadas consisten en un guion sobre el tema en
cuestion, la observacion sistematica, desencadenada desde la intervencion
didactica a fin de valorar los procesos de aprendizaje, advertir los conocimientos
y habilidades de los alumnos, y cémo se utilizan en una situacion determinada
(SEP, 2013); la rubrica conformada por indicadores para ubicar el rango de logro
en una escala determinada (SEP, 2012, p. 57), con fundamento en la aplicacion
de secuencias didacticas, para cuyo analisis se empled la propuesta de Marques
Graells (2004), adecuada al objeto de estudio. Para cada una de las categorias
y subcategorias se cred una rubrica con los indicadores de medicion excelente,
bien e insuficiente, con el objeto de crear la tabla de resultados finales.

RESULTADOS
Proceso de intervencion diddctica

Desde la intervencion, dos de las secuencias didacticas se establecen como
evidencia del trabajo desarrollado a partir de las categorias y subcategorias
de analisis. Estas secuencias permiten ver de manera general como se efectud
el trabajo en el aula. Estas dos categorias se enuncian asf: “usa y nombra los
ndmeros que sabe, en orden ascendente, empezando por el unoy a partir de
numeros diferentes al uno, ampliando el rango de conteo” e “identifica el orden
de los nUmeros de manera escrita en situaciones escolares y familiares”.
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Cuadro 3. Secuencia diddctica Juguemos al Avion

Competencia Aprendizaje esperado

Utiliza los nimeros en situaciones variadas que implican poner en |dentifica el orden de los niimeros de forma escrita en situaciones
practica los principios de conteo. escolares y familiares.

Propdsito

Mediante el juego, los alumnos identificaran el nimero y la seriacion de forma escrita y logrardn escribir los
ndmeros en orden.

Tiempo Materiales Fspacio Organizacion
30 minutos Avién en el patio. Patio y salon de clase Individual
Hoja de trabajo de avion.

Cualquier objeto pequefio.

Inicio
Saldremos al patio y les comentaré a los nifios que hoy jugaremos al avién. Les preguntaré qué podemos observar dentro del avion y cudles nimeros
hay en él. Una vez que haya escuchado sus respuestas, les daré indicaciones.

1. Los alumnos formardn una filay, por turnos, saltardn en el avion diciendo en voz alta los nimeros sabre los cuales vayan saltando.

2. El que pise la raya y el que no recuerde el nombre de alguno de los nimeros se regresara al principio del avion.

3. Gana el primero que llegue al diez.

Desarrollo

Se hardn dos rondas. En la primera no incluiremos el objeto; en la segunda si. Antes de comenzar a saltar, tendrdn que lanzar el objeto para que caiga
en un ndmero. El alumno, al llegar al objeto, lo recogerd y seguird jugando. Estaré interviniendo con preguntas como jen qué ndmero cay6 el objeto?,
¢cudl estd antes y cudl después de ese nimero?

Cierre

Entraremos al saln y solicitaré a alguno de los nifios que reparta una hoja de trabajo a cada uno de sus compafieros, en la que estara dibujado un
avién como el que acabamos de jugar. De manera individual escribirdn los nimeros que faltan. Al terminar compararemos los trabajos para ver como
|o realizaron.

Fuente: SEP (2011).

Los numeros escritos se identificaron mediante la pregunta detonadora
formulada antes de empezar el juego: ;qué podemos ver dentro del avion? Entre
las respuestas de los nifios se reporta “que hay nimeros”, expresada por algunos
niflos a coro. Continué cuestionando “;y qué ndmeros hay?” Respondieron “uno,
dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve, diez". Algunos omitian nimeros
al enunciar la serie: “uno, dos, cuatro, cinco, seis, nueve” (DP, enero 28 de 2017).

Lo anterior permite determinar que algunos nifios identifican de manera oral
y escrita (simbdlica) los nimeros. A través de tal identificacion se manifiesta el
pensamiento representacional y la imitacion diferida, pues durante el desarrollo
de la actividad otros nifios también repiten y reconocen los ndmeros, lo que
hace posible que en la siguiente oportunidad del juego pongan mayor atencion
y cometan menos errores.
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Por otro lado, se aplica la técnica numérica oral que permite al nifio descubrir
el nombre de los nUmeros en el orden adecuado. Durante el juego enunciaron
la secuencia numérica representada en el avion. Al llevar a cabo el juego, el
alumno lanzaba el objeto y saltaba hasta llegar a él, pero al momento de ir
diciendo la serie en orden se paraba en otro numero distinto, al tiempo que
dirigia la mirada hacia mi en busca de alguna respuesta. En ese momento, eran
los mismos nifios quienes reconocian los nimeros y la secuencia refiriendo a su
compafiero como lo estaba haciendo. El hecho de presentar un juego simbdlico
favorece el desarrollo del lenguaje, pues para unos se actla por repeticion y
para otros se trata de mejorar los procesos de maduracion sobre el tema. Es
decir, los nifios descubren los nombres de los numeros en el orden adecuado,
coordinan la verbalizacién de la serie numérica con las indicaciones de todos y
cada uno de los elementos.

Los alumnos que lograban terminar el juego exitosamente regresaban a la fila,
quienesno lolograban se hacian aun ladovolviendo la mirada hacia mien espera
de alguna indicacién. Cuando el alumno se disponia a saltar en la secuencia
numeérica representada en el avion, lo realizaba de manera secuenciada,
siguiendo el orden numérico del uno al diez, en lo cual se aplica el principio
de correspondencia uno a uno. Por estas razones, la actividad planeada debe
considerar las situaciones en las que aparezca el nimero, pero el conteo es el
recurso para resolver la situacion.

En este Ultimo aspecto se presentaron algunas limitaciones relacionadas
con la estructura de conceptualizacion de la docente en formacion. Desde la
planeacion no se visualizd una actividad que respondiera a los contextos reales
en los que se desenvuelven los nifios, sino solo se pensé que cubriera el manejo
del contenido. Este error se convierte en una oportunidad de mejora de la
estructuracion de la planeacion, pensando no Unicamente en cumplir lo que
el programa solicita, sino con las caracteristicas tedricas y de contexto real que
puedan ser aplicables en el diario vivir. En este sentido, Block y Alvarez (1999)
explican que las situaciones didacticas que se disefian para ensefiar una nocion
del nimero dependen de la manera en que se concibe esa nocién y de la forma
en gue se piensa que se aprende.

Otra drea de oportunidad detectada se desprende del hecho de gque no se
focalizaron todas las situaciones que se presentaron durante la actividad, pues
no fue posible identificar a todos los alumnos durante el cuestionamiento. Por
lo tanto, es necesario establecer un plan de organizacion sectorizado con los
nifios, que los integre a todos, y se incremente la observacion directa en puntos
focales reducidos.
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Durante el proceso de seguimiento del juego del avidn, los nifios observan la
secuencia numeérica del avion y proceden a la técnica del juego (lanzan la teja
y para llegar al 10 tienen que ir saltando diciendo el nombre de los nimeros
en orden). Desde esta secuencia del juego, el orden numérico se percibe al
momento del juego, en el que el nifilo reconoce una serie numérica escrita.
En general, los resultados para esta categoria se simplifican en la rdbrica
reproducida en el cuadro 4.

Cuadro 4. Identificacion del orden de los nimeros en forma escrita, en situaciones
escolares y familiares

SUBCATEGORIAS INDICADORES DEL LOGRO
Fxcelente Bien Insuficiente
1. Identifica el nmero de manera |dentifica los nimeros y los Identifica los nimeros y los No logra identificar ni distinguir
escrita distingue de las letras/palabrasen  distingue de las letras/palabras en los ndmeros de las letras/
diferentes contextos diferentes contextos con ayuda palabras

2. |dentifica la seriacion de

dentifica la seriacion de manera  Identifica la seriacion de manera  No logra identificar la seriacion de

manera escrita escrita escrita con ayuda manera escrita
3. Identifica el orden numéricode Identifica el orden numérico de |dentifica el orden numérico de No logra identificar el orden
forma escrita forma escrita forma escrita con ayuda numérico en forma escrita

4. Escribe los ndmeros en orden

Escribe los nimeros en orden Escribe los ndmeros en orden con ~ No logra escribir los nimeros en
ayuda orden
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La rubrica precisa los alumnos que alcanzaron cada uno de los indicadores de
logro. Al mismo tiempo se determind la ubicacion de alumnos por subcategoria,
como se especifica a continuacion.

En la subcategoria 1, que versa sobre la identificacion del nimero en forma
escrita, se establece que 56 por ciento de los alumnos (17) identificd el numero
de manera escrita distinguiéndolo de letras. En cuanto a la valoracion, estos
se ubican en el nivel excelente, es decir, muestran un proceso de maduracién
por el cual son capaces de realizar las acciones por sf solos. Asi, se encuentra
integrado a sus esquemas de cognicion (asimilacion y acomodacion), logran ser
competentes para la identificaciéon de nimeros de manera escrita.

El 33 por ciento de los alumnos (10) se ubica en la categoria bien. Estos exhiben
un proceso de maduracion con dificultades para realizar las acciones por si
solos; las realizan con ayuda. Existen aspectos no integrados a sus esquemas
de cognicién, es decir, carecen de un aprendizaje previo, lo que les impide ser
competentes para la identificacion del nimero, dado que lo distinguen con
ayuda externa.

Tres porcientode losalumnos (tres) se ubica en elindicador de logro insuficiente.
Estos no identifican ni distinguen los nimeros de Ias letras. El grado de madurez
de estos nifios es insuficiente, pues no son capaces de efectuar las acciones ni
con ayuda de otras personas. El aprendizaje no se encuentra integrado a sus
esquemas de cognicion.

En la subcategoria 2, que se refiere a la identificacion de la seriacion de manera
escrita, se encontré que 47 por ciento de los alumnos (14) la identifica. Por lo
tanto, se ubican en un proceso de madurez excelente. Estos nifios son capaces
de realizar las acciones por si solos. El 20 por ciento (seis) lo hace bien, pues
identifica la seriacion de forma escrita con ayuda. En consecuencia, estos
nifos se ubican en un proceso de madurez bien. Por ultimo, 30 por ciento
de los alumnos (nueve) se coloca en la categoria insuficiente porque no logra
identificarla, ni con ayuda externa. Asf, su proceso de madurez es insuficiente.

En la subcategoria 3, que se trata de la identificacion del orden numérico de
forma escrita, los resultados muestran que 33 por ciento de los alumnos (10) lo
hace con un desarrollo de madurez excelente, pues ellos identifican por si solos
el orden numérico. El 23 por ciento (siete) tiene un desarrollo de madurez bien,
ya que requiere ayuda para ejecutar las acciones, y 43 por ciento (13) se ubica
en un desarrollo de madurez insuficiente porque no logra hacerlo.

En la dltima subcategoria, que consiste en la escritura de los numeros en

orden, se muestra que en 63 por ciento de los alumnos (19) se presenta un
desarrollo de madurez excelente. Estos escriben los nimeros en orden; sin
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embargo, la direccionalidad del trazo no es la adecuada. Tres por ciento de
los alumnos (uno) esta en el desarrollo de madurez en el rango bien, porque
requiere ayuda para la ejecucion. Finalmente, 33 por ciento de los alumnos (10)
presenta un desarrollo de madurez insuficiente, dado que no logra escribir los
ndmeros en orden.

La proporcion de 36 por ciento de los alumnos en la subcategoria 1, 50 por
ciento en la subcategoria 2, 66 por ciento en la subcategoria 3y 36 por ciento
en la subcategoria 4 en los rangos de madurez bien e insuficiente representa
la necesidad de disefiar actividades de aprendizaje que hagan posible el
fortalecimiento en los alumnos de los aspectos que entrafia la categoria sobre
la identificacion del orden de los nUmeros de manera escrita en situaciones
escolares y familiares, es decir, el establecimiento con claridad de lo que se
ensefia y de la manera en que se ensefia y su relacién con las necesidades y
posibilidades del nifio. Lo anterior lleva a disponer de elementos que le den
pertinencia y significado a las nuevas actividades que se planteen.

Secuencia de la accion diddctica Elaboremos un collar

La actividad se realiza por medio del juego simbdlico que favorece el lenguaje
y las habilidades cognoscitivas y sociales. En el pizarrén se apuntaron cuatro
numeros de distintas cantidades. La consigna fue que debian identificar el
numero escrito y colocar la cantidad de popotes de cada color. Ellos eligieron
el color inicial, y una vez que terminaban la cantidad de popotes de ese color,
ensartaban la siguiente serie de popotes de otro color, y asi sucesivamente.
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Como se observa en la imagen, los nifios se centraron en la actividad, y con
cuestionamientos como “;cuantos popotes encertaste en total?” se pretendia
llevarlos a comunicar el proceso de enumeracion nombrando los nimeros en
orden ascendente. Pero no lograban dar una respuesta del total de objetos. Se
detectd que el rango de conteo de los alumnos en algunas ocasiones iba del
uno al quince o, bien, en otros alumnos del uno al siete. Una dificultad radicaba
en la coordinacién de la verbalizacién del nimero con el sefialamiento de
cada elemento. Otra mas se hizo evidente con la pregunta “;cuantos popotes
encertaste en total?”, pues los alumnos no podian realizar la cuenta del valor
cardinal, sino que recurrian de nuevo al conteo.

Enelcuadro5sereproducelardbricaque concentralavaloracion dela categoria
usa y nombra los nimeros que sabe, en orden ascendente, empezando por el
unoy a partir de numeros diferentes al uno, ampliando el rango de conteo.

Cuadro 5. Rubrica de la categoria usa y nombra los ndmeros que sabe, en orden
ascendente, empezando por el uno y a partir de nimeros diferentes al uno

SUBCATEGORIAS INDICADORES DEL LOGRO
Excelente Bien Insuficiente
Dice en orden ascendente los Dice en orden ascendente los Dice en orden ascendente los No logra decir los nimeros en
ndmeros que sabe empezando nlmeros que sabe empezando ndmeros que sabe empezando orden ascendente
por el uno por el uno por el uno con dificultad
Amplio el rango de conteo Amplic el rango de conteo Ampli¢ el rango de conteo con No logra ampliar el rango de
dificultad conteo

Con fundamento en la rubrica se precis6 la proporcion de alumnos que
alcanzaron cadauno delosindicadores delogro. Almismo tiempo, se determind
la ubicacién de alumnos por subcategoria. En la subcategoria 1 se encontrd
que todos los alumnos (30), cien por ciento, se ubican en el nivel excelente del
desarrollo de la madurez porque mencionan los nimeros que saben en orden
ascendente comenzando por el uno.

En la subcategoria 2, seis por ciento de los alumnos (dos) muestra un desarrollo
de madurez excelente porque amplia su rango de conteo, de 1-100. En tanto,
63 por ciento de los alumnos (19) se ubica en el nivel bien en el desarrollo de la
madurez; en este el rango mas comun es 1-15.Y 30 por ciento de los alumnos
(nueve) se encuentra en un desarrollo de madurez insuficiente debido a que
su rango de conteo es 1-5.
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RESULTADOS GENERALES

A partir de los indicadores de logro se establecieron los resultados en cada
categoria, compendiados en el cuadro 6.

Cuadro 6. Resultados de las categorias

APRENDIZAJE ESPERADO/CATEGORIA EXCELENTE ~ SUFICIENTE INSUFICIENTE

% % %

A. Identifica el orden de los nimeros de forma escrita en situaciones escolaresy 50 14 36

familiares.

B. Compara colecciones, por correspondencia o por conteo, e identifica donde hay “més 70 12 18

que”, “menos que”, “la misma cantidad que”.

C. Utiliza estrategias de conteo como la organizacion en fila, el sefialamiento de cada 45 38 17

elemento, el desplazamiento de los ya contados, la afiadidura de objetos o la reparticion

uno a uno de los elementos por contar, y sobre conteo (a partir de un nimero dado en

una coleccién continua, contando 4, 5, 6...)

D. Usa y nombra en orden ascendente los nimeros que sabe empezando por el unoy a 54 0 46

partir de nimeros diferentes al uno, ampliando el rango de conteo.

E. Identifica el lugar que ocupa un objeto dentro de una serie ordenada. 46 21 31

F. Usay menciona en orden descendente los nimeros, ampliando gradualmente el 8 8 84

rango de conteo seglin sus posibilidades.

G. Conoce algunos usos de los nimeros en la vida cotidiana. 0 66 34

H. Identifica los nimeros en revistas, cuentos, recetas, anuncios publicitarios y entiende 23 46 31

qué significan.

I. Utiliza objetos, simbolos propios y nimeros para representar cantidades, con distintos 43 23 34

propdsitos y en diversas situaciones.

J. Ordena colecciones teniendo en cuenta su numerosidad, en orden ascendente o 47 9 44

descendente.

K. Identifica por percepcion la cantidad de elementos en colecciones pequefiasy en 36 64 0

colecciones mayores mediante conteo.
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En la categoria A, 50 por ciento logra procesos cognitivos de manera excelente.
Sin embargo, el otro 50 por ciento requiere acciones de intervenciéon que
favorezcan el nivel de logro en las subcategorias 1, 2 y 3, las cuales hacen
referencia a la identificacion del nimero, la seriaciéon y el orden numérico de
forma escrita.

En lo tocante a la categoria B, los resultados son favorables, ya que se tiene
70 por ciento de excelente. No obstante, en la subcategoria 3, en la cual los
alumnos resultaron mas bajos, que hace referencia a la comparacion de
colecciones estableciendo relaciones de igualdad, se requieren acciones de
intervencion para alcanzar un grado de logro mas alto.

Respecto a la categoria C, el total de alumnos en los niveles suficiente e
insuficiente, 55 por ciento, requiere acciones de intervencion, en especifico en
las subcategorfas 2 y 3, a fin de que logren contar en diferentes direcciones y
siempre en el mismo orden, asi como utilizar diferentes tipos de estrategias.

En la categoria D, 46 por ciento requiere acciones de intervencion mediante las
cuales el alumno amplie el rango de conteo en orden ascendente, enfocadas
en la subcategoria 2.

Acerca de la categoria E, los alumnos ubicados en los niveles suficiente e
insuficiente, 52 por ciento, requieren acciones de intervencion que favorezcan
la subcategoria 2, la cual hace referencia al numero ordinal que ocupa una
persona u objeto.

En cuanto a la categoria F, 84 por ciento de alumnos muestra la necesidad
de acciones de intervencion en las dos subcategorias, que son enunciar los
numeros en orden descendente y ampliar el rango de conteo, con objeto de
alcanzar un nivel de logro mas alto.

En la categoria G, cien por ciento de los alumnos requiere acciones de
intervencion mediante las cuales conozcan el uso de los nUmeros.

En lo relativo a la categoria H, 77 por ciento de alumnos requiere acciones de
intervencion para la identificacion de los nimeros en diferentes contextos y
entender lo que significan.

En la categorifa I, 46 por ciento de alumnos necesita acciones de intervencion
en las que se utilicen los numeros para representar cantidades en diversas
situaciones.

Sobre la categoria], 53 por ciento de alumnos requiere acciones de intervencion

en la subcategoria 2, la cual versa acerca de ordenar colecciones en una
seriacion en orden descendente, las cuales favoreceran los niveles de logro.
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Respecto a la categoria K, en las dos subcategorias de esta, 64 por ciento de
alumnos necesita acciones de intervencion que favorezcan la identificacion
de elementos pequefios por percepcion global y de elementos grandes por
conteo.

CONCLUSIONES

Es necesario trabajar acciones que hagan evidente cdmo se generan estos
procesos, con fundamento en las necesidades de los nifios, dando pie a que,
una vez que estos hayan logrado la adquisicion de un principio, la educadora
siga interviniendo para alcanzar los siguientes. Es necesario el reconocimiento
delas necesidades de los campos formativos asentados en el plany el programa
de educacién preescolar que requieren mayor direccionalidad de los docentes,
a partir de los aprendizajes esperados y sus componentes. Ello supone que
el contenido sea mas puntual al hablar de los estandares o indicadores que
habran de alcanzarse en cada ciclo escolar, puesto que se plantea un desarrollo
curricular muy general para los tres grados. Por esta razén, se hacen patentes
las limitaciones para visualizar la manera en que se desenvuelve el proceso
cognitivo de los nifios.

Otro aspecto que considerar es el contexto como un elemento base para la
organizacion, el disefio y la planeacion del proceso de ensefianza, dado que
estos principios se encuentran insertos en el diario vivir del nifio, y es ahi donde
pone en practica la maduracion que va adquiriendo. Es necesario conocer las
areas de oportunidad y elaborar una planeacion que defina con eficiencia y
eficacia cada aprendizaje esperado.

Los procesos que permiten al nifio alcanzar un aprendizaje real se dan cuando
logra ir de un principio de conteo a otro. De este modo, pasara de ser un
alumno fragil o vulnerable a uno competente. Estos procesos se manifiestan de
manera lineal y transversal, conforme se va exponiendo al alumno a situaciones
desafiantes y significativas. Se avanza cuando el alumno alcanza nuevas metas,
ya sea en lo motriz, lo emocional o en lo cognitivo.

La investigacion sugiere una transformacion de la practica docente, primero al
comprender la importancia del conocimiento de cualquier tema o contenido
que se trabaje con los nifios, la forma en la que ese conocimiento se interpreta
yseintegra alas diversas actividades didacticas creadas para la realizacién de la
intervencion. Segundo, al focalizar los puntos de referencia y reflexion durante
la accion didactica, a fin de comprender los procesos que siguen los nifios
para incorporar los conocimientos a los esquemas de vida propios. Tercero, al
detenerse y valorar los alcances de la intervencion, no solo desde lo logrado
por los nifios, sino también con base en lo realizado por la educadora, que dé
cuenta de una reconstruccion de la intervencion que vislumbra aprendizajes,
oportunidades de mejora, debilidades y aquellos elementos de intervencion
que informan de una transformacion de la practica profesional.
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RESUMEN

El objetivo es establecer indicadores que mejoren el
ambiente académico en el hospital para favorecer la
formacion del médico interno de pregrado. Se realizd
un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal.
Se aplicd a 452 médicos internos de pregrado,
seleccionados aleatoriamente, una escala tipo
Likert, de 28 items, con tres opciones de respuesta,
retomada de Morales-Goémez y Medina-Figueroa
(2007), organizada en cuatro dimensiones: profesor,
estudiante, evaluaciéon y entorno personal y laboral.
Se realizd un analisis de frecuencia. El 47.3 por ciento
son hombres y 50.4 por ciento son mujeres. En los
aspectos relacionados con la dimensién del profesor,
se obtuvo que 69 por ciento opina que el ambiente
educativo esfavorable; enladimension de estudiantes
es favorable para 51.5 por ciento; en la dimensién de
evaluacion es favorable para 63.7 por ciento, y en la
dimension de entorno personal y laboral es favorable
para 67.3 por ciento. Se concluye que son diez los
indicadores enfocados al ejercicio de la docencia
con valores y a la planeacion didactica y evaluacion
académica y asistencial que podrian permitir que el
médico interno de pregrado fortalezca su formacion.

Palabras clave: ensefianza, hospital, medicina.
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ABSTRACT

Establish indicators that improve the academic
environment in the hospital to promote the
training of the undergraduate internal physician.
Quantitative, descriptive, cross-sectional study.
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INTRODUCCION

El ambiente académico es todo aquello que ocurre dentro de una organizacion
educativa; incluye la infraestructura, los procesos y los factores personales de
quienes la conforman, por lo que las interacciones de los sujetos pueden limitar
o favorecer dichos procesos. En este sentido, el ambiente y las condiciones
de trabajo, ademas de sus satisfactores, son piezas fundamentales en el
crecimiento y desarrollo del profesional de la salud (Duarte, 2003; Palmgren
y Bolander Laksov, 2015; Castro-Rodriguez y Lara-Verastegui, 2017; Cardenas-
Ayon et al., 2010).

Las relaciones interpersonales entre los médicos que ejercen la docencia y
los estudiantes del area clinica son indispensables para el buen ambiente
académico que se vive dentro de los hospitales. De esta manera, propiciar un
ambiente académico positivo beneficia el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Restrepo Chavarriaga (2018) argumenta que en la actualidad los hospitales de
ensefianza estan mas enfocados en la actividad laboral que en la de ensefianza.
Ademas, carecen de recursos y materiales, por lo cual se obstaculizan los
procesos de ensefianza-aprendizaje y se les da prioridad a los asistenciales.
Expone que la mayoria de los médicos no asume la responsabilidad docente,
que el proceso de aprendizaje es parcial y, por ende, no se da una buena
evaluacion de los estudiantes.

Los entornos laborales tradicionales tienden a ser poco reflexivos y a no
contribuir al desarrollo 6ptimo de competencias y aptitudes, por lo cual pueden
ser fuente de conflicto entre los integrantes de estos. Ello nos lleva a redefinir
Sus caracteristicas con objeto de coadyuvar a la generaciéon de un ambiente
que propicie la reflexion. El ambiente laboral que provoca insatisfaccion, falta
de apoyo y de superacion puede mermar fisica y psiquicamente a las personas,
lo cual ocasiona que el trabajo diario se perciba como una carga pesada. Esta
percepcion de fatigay cansancio se asemeja a los sindromes de burnouty acoso
laboral, cuya manifestacion mas grave es el sometimiento colectivo (Moran
Astorga, 2006).

Los procesos de formacion médica son de especial relevancia, ya que los
estudiantes realizan la mayor parte de su practica educativa en espacios
laborales donde intercambian aspectos afectivos e intelectuales con el personal
de salud y, con mayor o menor rigidez, se favorecen relaciones interpersonales
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jerarquicas, que influyen en los estilos de comportamiento de los individuos
pudiendo modificar rasgos e inclinaciones que parecerian inalterables, y que
inciden decisivamente en los procesos formativos. Estos ambientes hospitalario-
educativos suelen no favorecer la reflexién y el ejercicio de la critica (Olaz, 2013).

El internado de pregrado es una etapa fundamental de la formacion médica, en
la cual los estudiantes practican lo aprendido en los ciclos previos y desarrollan
nuevas habilidades, destrezas y actitudes in situ. Las actividades se llevan a cabo
principalmente al interior de los servicios médicos en las unidades hospitalarias.
Las “areas de rotacion” son Medicina Interna, Cirugia General, Ginecoobstetricia,
Pediatrfa, Urgencias, Proyeccion a la Comunidad y Medicina Familiar. Cada una
de estas areas tiene objetivos propios de las entidades que atienden y objetivos
operativos para el desarrollo de habilidades y destrezas. En los hospitales,
los internos realizan el cambio de servicio cuando aun no han desarrollado la
suficiente experiencia y el conocimiento sobre el servicio de salud donde haran
su rotacion, lo que les ocasiona ansiedad, otro de los factores determinantes en
el ambiente académico.

En la mayoria de los servicios de salud, los docentes asistenciales o tutores
no reciben ningun estimulo o retribucidon monetaria por la universidad, ni se
les brinda capacitacion continua de orientacion pedagogica, debido a que se
adecuan a un convenio asistencial entre la universidad publica y la Secretaria de
Salud. Solo reciben un certificado por la institucion educativa, que usualmente
no tiene utilidad si el profesional no esta adscrito formalmente a una institucion
de salud. Estos hechos denotan una extrema improvisacion y falta de interés en
el proceso formativo, ya que tampoco se observa un seguimiento constante y
monitoreo del desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes de los internos,
lo cual incide de manera negativa en la forma de evaluarlos. Por otra parte, en
el ambiente académico de algunos hospitales, la practica docente deficiente se
hace evidente en la ausencia de planeacion didactica, evaluacion y seguimiento
del aprendizaje y en la desvalorizacion del estudiante, al que en ocasiones
se le averglenza frente a compafieros y pacientes cuando comete errores
académicos.

La formacién de médicos competentes para solucionar los problemas de

salud de la poblacion, con ética, valores y responsabilidad, es un reto; de ahf la
necesidad de generar ambientes educativos ¢ptimos en los que se promueva
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dicha formacion, con buenos resultados de aprendizaje que dejen ver una
conducta autébnoma y responsable en los médicos internos de pregrado.
En algunos hospitales se ha observado que condiciones ajenas al programa
educativo formal influyen de modo indirecto en la motivacion, el rendimiento
académico y la disposicion al estudio. Entre esas situaciones de influencia
negativa estan la sobrecarga de trabajo, las actitudes docentes discriminatorias
y las malas condiciones del ambiente fisico (Alvarez Aliaga et al., 2017).

Para mejorar los procesos educativos, Ortiz Martinez (2016) documenta siete
recomendaciones que fueron emitidas como resultado de un encuentro en
Estados Unidos; estas son: 1) favorecer el contacto y el trabajo interdisciplinario,
cambiar los clasicos métodos de ensefianza en el salén de clase y aprovechar las
tecnologias informaticas; 2) impactar y motivar a los congresos para que realicen
cambios en la financiacion de la educacion; 3) disefiar nuevas estructuras y
planteamientos para el cuidado del paciente en los centros académicos de salud;
4)evaluar continuamente el impacto de la investigacion en salud en la comunidad;
5) innovar en los centros académicos en salud mediante la implementacion de
tecnologia informatica, tanto en la investigacién como en la ensefianza y en las
actividades clinicas; 6) redisefiar contenidos y métodos de educacion clinica y
desarrollar estructuras organizacionales y equipo a fin de mejorar el cuidado de
la salud, y 7) convertirse en lideres y formadores de lideres.

Asi, se considera que un ambiente académico ideal es aquel que, de manera
armoniosa, brinda a los estudiantes la oportunidad de formar, integrar y aplicar
sus conocimientos para desarrollar habilidades, destrezas y actitudes que les
permitan dar solucién a los principales problemas de salud de la sociedad.
Sin embargo, la educacién en los hospitales continla bajo la dominacién del
profesor hacia el estudiante, donde las actividades implicadas son pasivas,
sin estimulacion de procesos reflexivos que vinculen teoria y practica, que se
convierten en mecanismos didacticos desinteresados cuya prioridad es el hacer
sin laintegracion de los saberes que favorecen el desarrollo de las competencias
necesarias para una mejor practica en salud.

Enrelacion conlo anterior surge el cuestionamiento ;cuales sonlos aspectos que
debemos atender para mejorar el ambiente académico en el hospital y favorecer
la calidad de la formacion del médico interno de pregrado? En funcion de esta
pregunta, nos planteamos el objetivo de establecer indicadores que mejoren
el ambiente académico y favorezcan la calidad de la formacion del médico
interno de pregrado, con la hipdtesis de que ensefiar bajo el cumplimiento de
indicadores que probadamente mejoran el ambiente académico en el hospital
favorecerd la formacion de los médicos internos de pregrado.
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DESARROLLO

Flores-Flores et al. (2018), en el articulo titulado “Ambiente educativo en una
facultad de medicina peruana: una tendencia negativa a lo largo de los afios
académicos”, concluyen que los puntos criticos del ambiente educativo parecen
estar relacionados con una ensefianza basada en el docente, la inadecuada
programacion de horarios, el poco estimulo para crear confianza y aprendizaje,
la copia en los examenes y la falta de soporte en situaciones de estrés.

Concepcidon Gémez y Asprilla Gonzalez (2018), en “Aplicacion del cuestionario
PHEEM a médicos internos en 5 hospitales de Panama”, aclaran que dicho
cuestionario fue disefiado por investigadores del Reino Unido para medir la
percepciondelambiente clinico educacional quetienenlos médicos enformacion
en lasinstituciones hospitalarias. Al aplicarlo, encuentran un ambiente educativo
positivo, pero deben mejorarse las condiciones de ensefianza. Ademas, relatan
que de la aplicacion de este instrumento en Chile y en Bolivia se obtuvieron los
mismos resultados.

Medina et al. (2018) refieren que evaluar el ambiente educativo en los hospitales
hace ver las fortalezas y debilidades en cuanto a todo lo que integra el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Y, por ende, se vela por la mejora de la calidad de
los programas de formacion de los profesionales de la salud, lo que refleja la
correlacion entre la etapa formativa y las caracteristicas hospitalarias de la sede
educativa, por lo que es un binomio eficiente. Por su parte, Alvarez Aliaga et
al. (2017) encuentran que el ambiente académico de los hospitales en Cuba
influye en la calidad de la formacion de los profesionales de la salud y resaltan
que las areas de oportunidad detectadas corresponden a las dimensiones de
ensefianza y evaluacion.

Como ya se ha mencionado, la formacion de médicos competentes y capaces
de solucionar los problemas de salud de su poblacién, con ética, valores y
responsabilidad, es un reto. En este sentido, en un ambiente educativo éptimo
se facilitara dicha formacion con buenos resultados de aprendizaje dejando
ver una conducta autébnoma y responsable. En algunos hospitales existen
condiciones ajenas a un programa educativo formal, lo que influye de manera
indirecta en la motivacion, el rendimiento académico y la disposicion hacia el
estudio de los médicos en formacion. Entre las principales situaciones que
repercuten negativamente en el ambiente educativo estan la sobrecarga de
trabajo, las actitudes docentes discriminatorias y las malas condiciones del
ambiente fisico (Alvarez Aliaga et al., 2017). En este sentido, Morales-Gémez y
Medina-Figueroa (2007) encuentran que 70.8 por ciento de los estudiantes de
medicina percibe un ambiente educativo muy desfavorable para la reflexiony el
ejercicio de la critica; 19.4 por ciento lo percibe poco favorable; 9.5 por ciento,
favorable, y 0.3 por ciento, muy favorable. Se considerd la respuesta “siempre”
como favorable; “a veces”, poco favorable, y “nunca”, desfavorable. También
mencionan que a medida que el estudiante avanza de grado académico percibe
el ambiente académico como poco favorable.
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Asimismo, el ambiente académico puede considerarse como un clima de
aprendizaje, ya que es concebido como la percepcién del ambiente interno
del aula o, en este caso, de un hospital, que depende de quienes forman
parte de estos (profesores y alumnos) y que influye de manera directa en su
comportamiento y aprendizaje. Ademas, tal ambiente se relaciona con las
formas en que el docente ensefia para evitar la monotonia y despertar la
atencion y el interés de los estudiantes, siendo el pilar fundamental para lograr
el éxito escolar y un equilibrio armonioso entre el desarrollo de conocimientos,
habilidades, actitudes, destrezas y las relaciones interpersonales.

Tabera Galvan et al. (2014, p. 278) definen clima de aprendizaje como la
“percepcion global de factores que inciden en el aprendizaje”, relacionados con
"aquellas caracteristicas, tanto del profesor como del ambiente académico, que
aportanalosestudiantes seguridad paraafrontarlos retos que el mismo plantea”.
Para Sackney (1998), el clima académico representa las normas, los procesos y
las estructuras que influyen directamente en la calidad de la instruccion y en
el desempefio del estudiante. Por su parte, Good y Brophy (2001) lo ven como
uno de los factores mas importantes para mejorar el rendimiento académico y
despertar el interés de los alumnos. Rodriguez Vite (2014) describe el clima de
aprendizaje en los siguientes términos:

Es la interaccion, la comunicacion entre los que se encuentran dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, esta debe darse entre el docente y
los alumnos y viceversa, asi como alumno-alumno. Dentro de este clima
debe prevalecer la armonia, confianza, seguridad, respeto, para que los
educandos con toda libertad puedan expresarse, dar a conocer alguna
inquietud o duda a favor de la obtencion de un verdadero aprendizaje,
también dentro de este espacio se considera el establecimiento de
normas y reglas que ayudaran al buen desarrollo del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje (parr. 10).

Palés Argullds (2014) lo entiende como todo aquello que ocurre dentro de la
institucion educativa (aula, departamento, facultad, hospital, universidad), que
refleja el espiritu de esta, e incluye el medio donde tiene lugar la formacion
de los estudiantes, la relacién estudiante-profesor, los aspectos fisicos como
habitat y el curriculo oculto.

Existen también componentes que influyen en el ambiente de aprendizaje, entre
los que destacan los tres asentados por Ontoria et al. (2006): 1) la atmdsfera
moral, caracteristica que corresponde a la esencia o espiritu del grupo; 2) los
recursos materiales del grupo, que aluden a cada uno de los elementos fisicos, y
3) lainfluencia de personas ajenas en cada uno de los alumnos del grupo (p. 38).
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Viveros Acosta (s/f) menciona otros tres
componentes diferentes: 1) un cuerpo teorico
organizado y flexible, métodos heuristicos,
habilidades metacognitivas, aspectos afectivos,
actitudes, motivos y emociones, en donde cobre
especial importancia la metacognicion, ya que su
desarrollo favorece la transferencia de habilidades
adquiridas en un dominio del conocimiento
hacia otros; 2) el aprendizaje autdbnomo con sus
caracteristicas de proceso constructivo, acumulativo,
autorregulado, intencional, que se produce en un
contexto particular, es interactivo y cooperativo, y
3) un modelo de aprendizaje como proceso activo,
cooperativo, progresivo y autodirigido, que apunta
al encuentro de significados y a la construccion
de conocimientos que surgen, en la medida de
lo posible, de las experiencias de los alumnos en
auténticas y reales situaciones (parr. 28).

Palés Argullés (2014) destaca los siguientes
componentes: a) las caracteristicas de la atmosfera
de la institucion; b) qué clase de cosas se reconocen
y se premian; ¢) como se expresa su estilo de vida y
cudl es el ambiente en el que conviven los docentes
y alumnos que condiciona los comportamientos
docentes e influye en el desarrollo conductual de
los alumnos; d) las actitudes de los docentes, vy e)
los factores estresantes, retos y ansiedad (p. 7).
Este mismo autor agrega elementos que también
forman parte y deben tomarse en cuenta como
las competencias docentes, las aulas, el tamafio
del grupo, los recursos y métodos docentes, los
horarios, los sistemas de soporte al estudiante,
resultados de aprendizaje claros, los métodos de
evaluacion, la experiencia, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, la vivienda, la comida
y el transporte, la seguridad personal, la biblioteca y
las facilidades para el ocio.

La falta de un ambiente de aprendizaje favorable
incide de manera directa en los estudiantes. Al
respecto, Tuc Méndez (2013) expresa que “esta
ausencia influye en el rendimiento escolar de los
estudiantes, lo cual provoca en ellos: desinterés,
cansancio, indisciplina, falta de participacion y bajas
calificaciones al final de cada bloque” (p. 1).

Otros autores mencionan indicadores que favorecen
el ambiente académico como la infraestructura.
Es asi porque los espacios fisicos desempefian un
papel importante, ya que los alumnos se relacionan
con las percepciones de los integrantes del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el que estan
inmersos (Barreda Gomez, 2012; Rios et al.,2010).
Los entornos, tanto fisicos como humanos, en los
que se llevan a cabo los procesos de ensefianza-
aprendizaje permiten el establecimiento de
relaciones apropiadas, no solo en lo referente al
espacio fisicoy nimero de estudiantes, sino también
respecto a otros factores como el mobiliario,
los ruidos, las personalidades de los docentes
y alumnos, las situaciones entre ellos, etcétera
(Pereira, 2010). Incluso el orden de las mesas en el
espacio de ensefianza es una caracteristica fisica
muy relacionada con el aprendizaje; si siempre se
mantienen en la misma ubicacién, se favorecen
costumbres negativas o la formacién de subgrupos,
por lo que se recomienda hacer cambios frecuentes
en la organizacion del espacio de aprendizaje
(Barreda Gomez, 2012).

Del Castillo Carranza y Bojorquez Camacho (2007)
sefialan que la acUstica es un elemento importante,
puessihay ruidos externos que alterenla percepcion
auditiva del estudiante se produce cansancio, que
mengua el interés en las explicaciones del profesor.
La iluminacion debe ser la ideal, ya que si es escaza
0 excesiva produce molestias visuales. Estos autores
mencionan que la luz dependera de la tarea que se
realiza, pues hay tareas para las que se requiere
mucha luz y otras para las que no se necesita. Por
Ultimo, plantean que el material didactico o de
apoyo es un factor fisico que interviene también
en el ambiente de aprendizaje, pues su ausencia
provoca desorganizacion, confusion, desorden vy
pérdida de tiempo a los alumnos y profesores a la
hora de impartir una clase.

Tuc Méndez (2013) afirma que la metodologia que
el docente utiliza “es un factor fundamental para
el éxito de la ensefianza” (p. 22). Para implementar
un método a seguir en el aula, el docente debe
tomar en cuenta factores como los contenidos
que ensefiard, las edades de sus discentes, la
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experiencia y los conocimientos previos de los
alumnos, las condiciones ambientales del aula, los
recursos disponibles, los métodos y técnicas que
utilizar, entre otros. En tanto, para Barreda Gomez
(2012), la edad, el estilo de aprendizaje, el grado de
motivacion, el nivel sociocultural, entre otros, alteran
el ambiente de aprendizaje.

Por otro lado, Vaello Orts (2011) sefiala que la
obligatoriedad de la ensefianza puede ser percibida
por el estudiante como imposicion, percepcion
que interfiere en los componentes emocionales
de empatia y descontrol en el binomio estudiante-
docente. Quispe, Pérez y Pérez (s/f) mencionan
que factores como la educacién y la ocupacion de
los padres de los estudiantes y el ingreso familiar
influyen en el ambiente académico. Vaello Orts
(2011) se suma a este supuesto, y agrega que el
docente tendréa que trabajar en conjunto con el tipo
de familia que le corresponda a cada alumno para
que, asimismo en conjunto, se brinde una educacion
adecuaday despierten en él el interés por el estudio.

El ambiente de aprendizaje que se genera en
las aulas esta determinado en gran parte por
el comportamiento docente. Por lo que, si
desde el comienzo de las clases la interaccion
docente-alumno se establece a base de regafios
y humillaciones, el estudiante no entrara con
optimismo y confianza a un mundo de aprendizaje,
porque las condiciones del ambiente de formacion
no seran las mas apropiadas para promover
aprendizajes, pues habra carencia de estabilidad
y comodidad (Pereira, 2010). Siguiendo el mismo
orden de ideas, Rodriguez Vite (2014) argumenta
que la tarea principal del docente es generar
ambientes de aprendizajes en los que, mediante el
uso de estrategias didacticas adecuadas, propicie
la adquisicion de conocimientos estableciendo un
ambiente adecuado que posibilite el éxito de las
actividades de ensefianza-aprendizaje, atendiendo
las caracteristicas y los recursos que estas requieran
para su correcto desarrollo.
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En este orden de ideas, el docente es quien se
encuentra en contacto estrecho con los estudiantes
y representa para ellos una persona de la que
esperan comprension, justicia, amistad, ayuda
para afrontar sus miedos y preocupaciones, con la
capacidad de brindarles un clima de aprendizaje
de confianza, buena autoestima Yy seguridad
para asumir con entusiasmo y optimismo los
desafios  educativos propuestos. Por estas
razones, el docente debe contar con cualidades o
caracteristicas especiales como la capacidad para
generar confianza, motivarlos para afrontar nuevos
retos, facilitar los medios y recursos para desarrollar
los aprendizajes propios, conocerlos estableciendo
relaciones personales cordiales, percibir cambios
en sus estados de animo para ofrecerles apoyo en
el momento que se requiera, ejercer la docencia
con liderazgo para guiar y aclarar correctamente
el camino de aprendizaje, ser sincero, auténtico y
coherente con sus actos, justo y capaz de escuchar,
atender y aconsejarlos dentro de un ambiente en el
que confien en él (Nerici, cit. en Tuc Méndez, 2013).

Segln Pereira (2010), un docente excelente es
aquel que se interesa en el desarrollo afectivo
y cognoscitivo de sus estudiantes, pone en
practica valores como el respeto y la empatia, con
apertura para escuchar y aceptar sus opiniones,
comprometido con la labor de aprendizaje, que
establezca relaciones interpersonales positivas en
las cuales ellos puedan compartir sus emociones
en el aula, en un ambiente de armonia y confianza.
Acerca de este asunto, Hamacheck (cit. en Nieves,
1997) plantea que los docentes que muestran mas
capacidad para motivar y favorecer el ambiente
de aprendizaje de los alumnos son aquellos con
disposicion a la flexibilidad, habiles para formular
y responder preguntas, dispuestos a escuchar vy
colaborar, que demuestran ser comprensivos vy
ensefian de manera natural y libre, con capacidad
para personalizar y dirigir correctamente la
ensefianza.
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Aspectos metodoldgicos como las estrategias didacticas empleadas para la
imparticion de clases, los tipos de evaluacion, las decisiones y formas de actuar
del docente al transmitir los conocimientos son particularidades que influyen
de modo directo en el clima dando resultados positivos 0 negativos segun la
percepcion, las expectativas y la satisfaccion del estudiante (Rios et al., 2010).
En este sentido, Martinez (cit. en Barreda Gomez, 2012) refiere otros tipos de
variables mas relacionadas con la personalidad del docente que también inciden
enlaaportacion al clima dentro del aula; entre estas se encuentran “la experiencia
docente, su entusiasmo al impartir las clases, el compromiso personal por
sacar adelante a sus estudiantes, ser un profesor competente y amigo de sus
alumnos” (p. 16). En su funcion como lider del aula, el docente puede ejercer tres
tipos de liderazgo: 1) autoritario: paternalista y rigido; utiliza técnicas estrictas
que favorecen la dependencia; 2) actitud de dejar hacer: sumiso, pasivo, ignora la
problematica a su alrededor, y 3) democratico-socioemocional: propio de un lider
sensible, que genera espacios para que se dé el trabajo en grupo. Se produce
un equilibrio entre el clima de aprendizaje, el ambiente social y las caracteristicas
del medio, con lo que se consigue un clima 6ptimo y un correcto proceso de
ensefianza-aprendizaje (Salmerdn Sanchez, 2011).

RESULTADOS

Se us6 una metodologia cuantitativa, descriptiva, transversal. La muestra
aleatoria se constituy6 por 452 médicos internos de pregrado; de estos, 62 por
ciento son mujeres y 38 por ciento son hombres, cuyas edades oscilan entre
22y 27 afios. Se utilizd una escala tipo Likert con tres opciones de respuesta,
retomada de Morales-Gémez y Medina-Figueroa (2007), compuesta por 28
ftems, organizada en cuatro dimensiones: profesor, estudiante, evaluacién y
entorno personal y laboral.

Para iniciar la intervencion, se solicitd autorizacion a directivos de la Facultad de
Medicina. Posteriormente, se reunio a la totalidad de los estudiantes que recién
habfan terminado el afio de pregrado para la seleccion de plaza del servicio
social, y en ese momento se les explico el objetivo de este estudio y se les pidid
que firmaran el consentimiento informado (quienes estuvieran de acuerdo en
participar). Para la aplicacion del instrumento colaboraron cuatro estudiantes
de Medicina del cuarto afio, que previamente recibieron capacitacion. El
vaciado de los datos en SPSS V.25 fue realizado por una de las autoras de esta
investigacion, durante una semana.

De los 452 médicos internos de pregrado, 47.3 por ciento hombres y 50.4 por
ciento mujeres, diez no contestaron.
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Cuadro 1. Resultados de la dimension de profesor

DURANTE EL ANO DE INTERNADO, MI FAVORABLE POCO DESFAVORABLE

PROFESOR... % FAVORABLE % %

1. Propidia la discusion grupal sobre los temas del programa académico. 338 63.1 2.9

2. Otorga mayor importancia a las actividades educativas del aula que a la 6.0 60.8 332

practica dinica.

3. Promueve actividades educativas en un clima de confianza y respeto. 49.1 473 35

4. Aclara las dudas sobre el tema cuando imparte clase. 69.0 305 0.4

5. Esincongruente entre lo que dice y hace con el paciente. 6.0 56.2 376

6. Me deja solo cuando realizo procedimientos con los pacientes. 11.5 65.0 228

7.Tiene predileccion por algunos estudiantes. 13.1 61.7 25.0

En los aspectos relacionados con la dimension del profesor, 69 por ciento opina
gue el ambiente educativo es favorable porque los profesores en el hospital si
aclaran las dudas sobre los temas cuando imparten clase; 49.1 por ciento lo
considera favorable en la promocion de actividades educativas en un clima de
confianza y respeto, y 33.8 por ciento también lo considera asi, ya que estimula
la discusion grupal sobre los temas del programa académico. Sin embargo, 56.2
por ciento refiere que el ambiente educativo es poco favorable porque algunos
profesores son incongruentes entre lo que dicen y hacen con los pacientes; 65.0
por ciento lo califica como poco favorable porque dejan solos a los alumnos
cuando realizan procedimientos con los pacientes, y 61.7 por ciento dice que es

poco favorable porque muestran predileccion por algunos estudiantes.
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Cuadro 2. Resultados de la dimension de estudiante

DURANTE EL ANO DE INTERNADO... FAVORABLE POCO DESFAVORABLE
% FAVORABLE % %

1. Desestiman mis puntos de vista durante las rotaciones de los servicios. 2.2 1.2 56.6
2. Percibo que el ejercicio de la critica se reserva a quienes tienen 15.5 60.8 235
autoridad.

3. Participo con el equipo médico para decidir las interconsultas en los 24.1 59.5 15.9
pacientes.

4. Es excepcional la discusion de casos clinicos. 4.7 887 7.7
5. Organizo los expedientes dlinicos, los analizo y los discuto con el 515 43.6 46
profesor.

6. Las lecturas que me solicitan tienen poca relacién con mi practica. 7.7 274 64.6
7. Investigo, analizo y ritico informacion médica relacionada con mis 55.3 425 2.2
pacientes.

En la dimension del estudiante, 51.5 por ciento valora como favorable el
ambiente académico, ya que los estudiantes organizan, analizan y discuten
los expedientes clinicos con el profesor, y 55.3 por ciento lo considera asi
porque investigan, analizan y critican la informacién médica relacionada con
los pacientes. Es poco favorable para 60.8 por ciento, que percibe que el
ejercicio de la critica se reserva a quienes tienen autoridad; ademas, 59.5 por
ciento también lo percibe asi en relacion con la carente participacion con el
equipo médico para decidir las interconsultas de los pacientes. Sin embargo, es
desfavorable para 64.6 por ciento, que opina que las lecturas solicitadas tienen
poca relacion con la practica.
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Cuadro 3. Resultados de la dimension de evaluacion

DURANTE EL ANO DE INTERNADO... FAVORABLE POCO DESFAVORABLE

% FAVORABLE % %

1. Estando enfermo he tenido que asistir a mis labores para aprobar el 46.7 363 17.0

Curso.

2. Considero fundamental la profundizacion en los temas del programa. 63.7 343 2.0

3. Asisti a la evaluacién confiado y seguro de lo que avancé. 59.1 39.2 13

4. Se considera la cantidad y calidad de mis labores educativas para mi 54.0 36.1 10.0

calificacion.

5. Se toma en cuenta la teorfa y la prdctica clinica. 633 288 8.0

6. Se toma en cuenta lo que realizo durante las guardias para mi 334 365 29.6

evaluacion.

7. Mis problemas temporales de salud no repercuten en mi calificacién. 232 343 4.0

En la dimension de evaluacion, los estudiantes consideran que el ambiente
académico es favorable en la profundizacion de los temas académicos (63.7 por
ciento); en los resultados de evaluacion, porque si demuestran el aprendizaje
adquirido durante la estancia en el hospital (59.1 por ciento), si toman en cuenta
la cantidad y calidad de las labores que realizan (54 por ciento) y toman en
cuenta la vinculacion de la teoria y la practica (63.3 por ciento). Sin embargo,
es desfavorable en lo relativo a que deben asistir a las labores académicas
hospitalarias aun estando enfermos (46.7 por ciento), lo cual repercute en la
evaluacion (asi lo percibe 42 por ciento de los estudiantes). Asimismo, es poco
favorable porgue solo a veces (36.5 por ciento) se toma en cuenta para la

evaluacion lo realizado durante las guardias.
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Cuadro 4. Resultados de la dimension de entorno laboral y personal

DURANTE EL ANO DE INTERNADO... FAVORABLE POCO DESFAVORABLE
% FAVORABLE % %

1. Se desestima la integracion de los alumnos con el personal del hospital. 8.4 46.2 454
2. He sido avergonzado frente a los pacientes y sus familiares por mis 9.1 49.6 14
equivocaciones.
3. Me asignan labores dentro de mi horario establecido para el internado. 332 5111 15.3
4. Por cansancio me he quedado dormido en clase al dia siguiente de la 26.1 60.4
guardia. 133
5. Cuando realizo mis actividades me siento valorado por el equipo de salud. 398 56.6 33
6. Las autoridades universitarias estan interesadas en mi proceso de 327 50.7 16.6
ensefianza aprendizaje.
7. Lainteraccién con el personal de salud ha fortalecido mis puntos de vista. 67.3 319 09

En los aspectos de la dimensién de entorno personal y laboral, 67.3 por ciento
opina que el ambiente educativo es favorable porque la interaccion con el
personal de salud fortalece sus puntos de vista. Sin embargo, 56.6 y 50.7 por
ciento refieren que el ambiente educativo es poco favorable respecto a que no
se sienten valorados por el equipo de salud y las autoridades universitarias,
y a veces se interesan por sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas,
es poco favorable para 49.6 por ciento de los alumnos porgue les han hecho
sentir avergonzados frente a los pacientes y familiares de estos por cometer
equivocaciones; 51.1 por ciento opina que se le asignan labores fuera del
horario establecido para el internado, y 60.4 por ciento se ha quedado dormido
en clase al dia siguiente de la guardia por la carga excesiva de actividades.

DISCUSION

Desde la posicién de autores anteriormente expuestos como Sackney (1998),
Good y Brophy (2001), Rodriguez Vite (2014), Tabera Galvan et al. (2014) y Palés
Argullos (2014), quienes destacan que el ambiente académico se define como la
percepcion global (normas, procesos e infraestructura) que influye en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y en la interaccion entre los sujetos implicados
(docente-alumno-familia) en este. Es también la comunicacidn armoniosa de
confianza que propicia la sensacion de seguridad y respeto entre el docente
y el estudiante. Es, pues, el espiritu de la institucion educativa percibida por
el estudiante. En consecuencia, a estos postulados se suman los resultados
obtenidos en este estudio, pues un indicador que favorece el ambiente
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educativo hospitalario es el docente, quien debe mostrar un comportamiento
equitativo entre todos los médicos internos de pregrado, evitar el favoritismo y
no elogiar solo al que demuestra que tiene mas conocimiento y habilidad clinica
y actitudinal. Ademas de mantenerse abierto para escuchar los sentimientos,
las dudas cognitivas y aptitudinales del médico interno de pregrado que
obstaculizan el proceso de aprendizaje. En sintesis, el docente debe ser
respetuoso, puntual, empatico y confiable, como lo hace notar Ontoria et al.
(2006), Viveros Acosta (s/f) y Palés Argullos (2004).

El ambiente académico hospitalario podria mejorar a través del monitoreo
y cumplimiento de indicadores, que incluso a lo largo del tiempo se han
mencionado, como son el liderazgo del profesor, la automotivacion y el interés
del estudiante, la infraestructura, las formas de ensefiar, los estilos de aprender,
los recursos materialesy didacticos suficientes, maneras de evaluacién eficientes
y justas, tal como lo expresan Castro-Rodriguez y Lara-Verastegui (2017) y
Cardenas-Ayon et al. (2010). Dichos indicadores también influyen de manera
directa en la formaciéon de nuevos profesionales de la salud, como lo refiere
Cardenas-Ayon et al. (2010). Sin embargo, consideramos que es importante
discurrir sobre lo que Restrepo Chavarriaga (2018) menciona acerca de que el
hospital como centro de ensefianza sigue siendo un nlcleo de actividad laboral,
aun careciendo de recursos y materiales para llevar a bien las actividades de
docenciay donde, a su vez, la mayorfa de los doctores que ejercen la ensefianza
no esta habilitada para ello. Esta postura coincide con los planteamientos de
Moran Astorga (2006) y Morales-Goémez y Medina-Figueroa (2007) respecto a
que el hospital es un entorno pobre para la reflexion de la ensefianza, ya que
habilita mas en la técnica que en aspectos aptitudinales.

Estas ideas concuerdan con este estudio en el hincapié hecho en uno de
los indicadores para favorecer el ambiente académico en el hospital en la
capacitacion de los profesores y en el indicador que versa sobre la capacidad
de liderazgo de estos. Es decir, saben escuchar, respetar y valorar a cada
estudiante por lo que es y sabe, ya que la interaccion en el binomio docente-
alumno siempre estan presentes aspectos intelectuales y emocionales que
influyen en el ensefiar y aprender. Este mismo argumento lo sustentan Nieves
(1997), Rios et al. (2010), Salmerdn Sanchez (2011), Tuc Méndez (2013), Olaz
(2013), Alvarez et al. (2017) y Pereira (2019).

Otros indicadores que desfavorecen el ambiente educativo en el hospital
encontrados en estos estudios son la carencia de infraestructura y recursos, la
desorganizacion de horarios y el poco o nulo estimulo que recibe el personal
docente, lo que se suma a lo expresado por Barreda Gémez (2012), Flores-
Flores et al. (2018), Concepcion Goémez y Asprilla Gonzalez (2018) y Medina et
al. (2008), ademas de mencionar que la constante evaluacion de las fortalezas y
las debilidades en un hospital de ensefianza mejora la calidad de la formacion
médica.
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Finalmente, los resultados de este estudio coinciden con las opiniones de Palés
Argullés (2004), Del Castillo Carranza y Bojérquez Camacho (2007), Barreda
GOmez (2012)y Tuc Méndez (2013) en lo tocante a la atmdsfera institucional y el
reconocimiento, que influyen tanto en el docente como en el estudiante, ademas
de los elementos estresantes que cada sujeto percibe. Asimismo, son factores
determinantes: las competencias docentes de los profesores en los hospitales,
la organizacion de los horarios, la metodologia de ensefianza y de la evaluacion,
la infraestructura, los recursos materiales y didacticos. Incluso la acustica, la
luminosidad, la ventilacion y la temperatura son indicadores importantes para el
beneficio del ambiente académico hospitalario. En consecuencia, si estos no son
atendidos, quizas la ensefianza sea percibida como obligatoria, desmotivadora,
desorganizada y confusa.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos, se determinan diez indicadores que
podrianmejorar elambiente académico en elhospital parafavorecerlaformacion
del médico interno de pregrado, los cuales se mencionan continuacion.

1. No existe la supervision suficiente y constante en el proceso practico del
interno en una unidad hospitalaria de ensefianza.

2. Los estudiantes necesitan que el médico docente aplique sus ensefianzas
tedricas para fortalecer la mejora del aprendizaje practico.

3. El docente debe tener un comportamiento equitativo con todos los médicos
internos de pregrado, con independencia del desempefio de estos.

4. Se requiere mayor apertura a fin de que se expresen los problemas que
obstaculizan el proceso de aprendizaje del médico interno de pregrado.

5. Es imperativo ofrecer una mayor orientacion, tanto en la toma de decisiones
para el diagnostico y el tratamiento como para el prondstico y, en caso de ser
necesario, la emision de una acertada interconsulta.

6. Es importante promover la discusion grupal de los temas académicos
implicitos en el programa, aunada al andlisis de casos clinicos de los pacientes
gue se atienden en ese momento.

7. El proceso de evaluacion de las actividades académicas, con respecto de las
asistenciales, precisa porcentajes claros.
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8. Es inaplazable el reforzamiento de los valores entre los protagonistas del
proceso en el area de la salud.

9. Es esencial la consideracion de la salud de los médicos docentes y de los
estudiantes sin que ocasione afectaciones en el desempefio y la evaluacion
académica.

10. Es indispensable conocer de manera oportuna el programa académico
del afio de internado, al igual que el cronograma de actividades académicas y
asistenciales que se realizaran durante cada modulo rotatorio especificando las
formas y los tiempos de evaluacion.

En resumen, el gjercicio de la docencia con valores, la planeacion didactica y
la evaluacion académica y asistencial permitiran que el médico interno de
pregrado fortalezca su proceso formativo.

118 Educando para educar - Afio 21. Num. 40 - Septiembre-febrero 2021



Nikell Esmeralda Zarate Depraect / Dilcia Denise Zurita Camacho / Paula Flores Flores / Carlota Leticia Rodriguez

BIBLIOGRAFIA

Alvarez Aliaga, A; Ojeda Vazquez, R.: Bazan Martinez, Y.; Martinez Garcfa, Y., y Maceo Gémez, L. (2017).
Evaluacion del ambiente educacional en los residentes del hospital general universitario Carlos
Manuel de Céspedes. MULTIMED Granma, 21(1), 21-40. Recuperado de http://www.revmultimed.
sld.cu/index.php/mtm/article/view/458/747

Barreda Gomez, M. S. (2012). £ docente como gestor del clima del aula. Factores a tener en cuenta (tesis de
Maestria). Universidad de Cantabria. Santander, Espafia. Recuperado de http://repositorio.
unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/1627/Barreda%20G%C3%B3mez,%20
Mar%C3%ADa%20Soledad.pdf?sequence=1

Belazi, H. M.; Rubin, E. J., y Toribio, A. ]. (2013). Code switching and X-bar theory: the functional
head constraint. Linguistic Inquiry, 25(2), 221-237. Recuperado de https://www.jstor.
org/stable/41788597seq=1

Cardenas-Aydn, E.; Cabrera-Pivaral, C. E.; Viniegra-Veldzquez, L.; Gonzdlez-Reyes, H. F.; Luce-Gonzadlez, E. G.,
y Ortiz-Ldpez, M. A. (2010). Satisfaccion de los residentes de medicina familiar con el
ambiente académico laboral. Revista Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, 48(2), 227-231.
Recuperado de https://www.medigraphic.com/pdfs/imss/im-2010/im102s.pdf

Carrera, B., y Mazzarella, C. (2001). Vygotsky: enfoque sociocultural. Fducere, 5(13), 41-44. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/356/35601309.pdf

Castro-Rodriguez, Y., y Lara-Verdstegui, R. (2017). Percepcion del ambiente educacional por estudiantes del
pregrado en odontologfa. Revista ADM, 74(3), 133-140. Recuperado de http://www.medigraphic.
com/pdfs/adm/o0d-2017/0d173e.pdf

Concepcion Gomez, R. A., y Asprilla Gonzdlez, J. A. (2018). Aplicacidn del cuestionario PHEEM a médicos de
5 hospitales de Panama. Investigacion en Fducacion Médica, 7(26), 45-53. DOL:
10.1016/j.riem.2017.04.007

Costa, L.; Barros, V.; Lopes, M., y Marques, L. (2015). La formacidn docente y la educacién de jovenes y
adultos: andlisis de la prdctica pedagdgica para la ensefianza de ciencias. Formacin Universitaria,
8(1), 3-12.DOI: 10.4067/50718-50062015000100002

Del Castillo Carranza, 0., y Bojérquez Camacho, 0. (2007). Comporiamiento humano en las organizaciones. Once
Rios Editores.

Duarte, ). (2003). Ambientes de aprendizaje. Una aproximacion conceptual. Estudios Pedagdgicos (29), 97-113.
Recuperado de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=173514130007

Flores-Flores, O.; Lajo-Aurazo, Y.; Zevallos-Morales, A.; Ronddn, P. L; Lizaraso-Soto, F., y Jorquiera, T. (2018).
Ambiente educativo en una facultad de medicina peruana: una tendencia negativa a lo largo de los
afios académicos. Revista Médica de Chile, 146(1), 53-63. DOI: 10.4067/50034-98872018000100053

Good, T. L., y Braphy, . (2001). Psicologia educativa contempordnea. McGraw-Hill/Interamericana.

Medina, M. L; Medina, M. G.; Gauna, N. T.; Molfino, L., y Merino, L. A. (2018). Evaluacién del ambiente
educacional en la residencia de clinica pedidtrica en un hospital de referencia provindial. £ducacidn
Meédica, 21(1), 24-31. DOI: 10.1016/j.edumed.2018.04.013

Morales-Gémez, A., y Medina-Figueroa, A. (2007). Percepcion del alumno de pregrado de medicina acerca
del ambiente educativo en el IMSS. Revista Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, 45(2),
123-131. Recuperado de http://www.redalyc.org/html/4577/457745526005/

Moran Astorga, C. (2006). El cansancio emocional en servicios humanos: asociacion con acoso psicolégico,
personalidad y afrontamiento. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 22(2), 227-
239. Recuperado de https://journals.copmadrid.org/jwop/files/101848.pdf

119



Nieves, F. E. (1997). Desempefio docente y clima organizacional en el liceo Agustin Codazzi de Maracay,
estado Aragua. Paradjgma, 18(2), 85-122. Recuperado de http://revistas.upel.edu.ve/index.php/
paradigma/article/view/3697/1845

Olaz, A. (2013). El clima laboral en cuestion. Revisién bibliografico-descriptiva y aproximacion a un
modelo explicativo multivariable. Aposta. Revista de Ciencias Sociales, 56(enero, febrero y
marz0). Recuperado de http://www.apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/aolaz1.pdf

Ontoria, A.,; Gomez, ]. P. R.; Molina, A., y De Luque, A. (2006). Aprendizaje centrado en el alumno. Metodologia
para una escuela abierta. Narcea Ediciones.

Ortiz Martinez, J. G. (2016). Hospitales universitarios en Colombia: desde Flexner hasta los centros
académicos de salud. Repertorio de Medicina y Girugia, 25(1), 50-58. DOI: 10.1016/].
reper.2016.02.001

Palés Argullds, J. (2014). Clima educativo en Facultades de Medicina. Revista de la Fundacion Médica,
T7(suplemento 1), S7-510. Recuperado de https://www.educacionmedica.net/pdf/
revista/17501/17501_1_1.pdf

Palmgren, J., y Bolander Laksov, K. (2015). Exploring chiropractic students’ experiences of the eductional
environment in healthcare professional training: a qualitative study. BMC Medical Education,
75(128). DOI: 10.1186/512909-015-0417-2

Pereira, P. Z. (2010). Las dindmicas interactivas en el dmbito universitario: el clima de aula. Revista Electronica
Educare, 14(nam. extraordinario), 7-20. DOI: 10.15359/ree.14-Ext.1

Quispe, G. L.; Pérez, 0. N., y Pérez, . C. M. (s/). Clima escolar dulico: un estudio desde las tutorfas.
Recuperado de http://conaiisi.frc.utn.edu.ar/PDFsParaPublicar/1/schedConfs/4/233-537-1-DR.
pdf

Restrepo Chavarriaga, G. L. (2018). Como debe ser un hospital universitario para preparar médicos. Carta
Comunitaria, 26(148), 36-54. Recuperado de https://revistas.juanncorpas.edu.co/index.php/
cartacomunitaria/article/view/360/318

Rios, D.; Bozzo, N.; Marchant, J., y Fernandez, P. (2010). Factores que inciden en el clima de aula universitario.
Revista Latinoamericana de Estudios Fducativos (México), 40(3-4), 105-126. Recuperado de http://
www.redalyc.org/articulo.oa?id=27018888004

Rodriguez Vite, H. (2014). Ambientes de aprendizaje. Giencia Huasteca. Boletin Gientifico de la Escuela Superior de
Huejutla, 2(4). DOI: 10.29057/esh.v2i4.1069

Sackney, L. (1988). Enhancing school learning climate: theory, research and practice. Saskatchewan School
Trustee’s Association Research Centre. Report No. 180. Recuperado de https://saskschoolboards.ca/
wp-content/uploads/180.htm

Salmerdn Sanchez, M. I. (2011). Estilos de ensefianza y funciones del profesorado. Educacion Fisica y Deportes.
Revista Digital (156). Recuperado de https://www.efdeportes.com/efd156/estilos-de-ensenanza-y-
funciones-del-profesorado.htm

Tabera Galvan, M. V.; Alvarez, Comino, M. J.; Hernando Jerez, A., y Rubio Alonso, M. (2014). Percepcidn de
|os estudiantes universitarios de Ciencias de la Salud sobre las actitudes de los docentes y
suinfluencia en el clima de aprendizaje. Revista Complutense de Educacion, 26(2), 275-293. DO
10.5209/rev_RCED.2015.v26.n2.43028

Tuc Méndez, M. L. (2013). Clima del aula y rendimiento escolar (tesis de Licenciatura). Universidad Rafael
Landivar, Facultad de Humanidades, Campus de Quetzaltenango. Quetzaltenango, Guatemala.
Recuperado de http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2013/05/09/Tuc-Martha.pdf

120 Educando para educar - Afio 21. Num. 40 - Septiembre-febrero 2021



Nikell Esmeralda Zarate Depraect / Dilcia Denise Zurita Camacho / Paula Flores Flores / Carlota Leticia Rodriguez

Vaello Orts, J. (2011). (6mo dar clase a los que no quieren. Grad.

Vergara Alonso, H. (2012). La reflexion, un cambio necesario en la prdctica educativa de los formadores
de docentes. Primer Congreso Virtual sobre Tecnologa, Educacién y Sociedad. México, 23 al
27 de enero de 2012, Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente,
CENID. Recuperado de http://cenid.org.mx/ctes_2015/memorias/index.php/ctes/article/
viewFile/298/284

Viveros Acosta, P. . (s/f). Ambientes de aprendizaje. Una opcion para mejorar la calidad de la educacion.
Universidad Euro Hispanoamericana. Recuperado de https://www.academia.edu/5846010/
AMBIENTES_DE_APRENDIZAJE_Una_opcién_para_mejorar_la_calidad_de_la_educacién_por_
Patricia_lris_Viveros_Acosta

121



122 Educando para educar - Afio 21. Nim. 40 - Septiembre-febrero 2021



LA PRACTICA EXPERIMENTAL COMO ESTRATEGIA PARA EL
DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO CON ESTUDIANTES DE

EDUCACION PRIMARIA

THE EXPERIMENTAL PRACTICE AS STRATEGY TO DEVELOP THE CRITICAL THINKING

WITH STUDENTS OF ELEMENTARY EDUCATION

Fecha de recepcidn: 12 de noviembre de 2020.
Fecha de aceptacion: 9 de febrero de 2021.
Dictamen 1: 17 de enero de 2021.

Dictamen 2: 20 de enero de 2021.

RESUMEN

Enestearticulose exponenlosresultadosdiagndsticos
de la investigacion “La practica experimental para
desarrollar el pensamiento critico”, en funcion del
cuestionamiento ¢de qué manera la estrategia
experimental favorece la vinculacion de conceptos
cientificos de las Ciencias Naturales con fendmenos
sociales para fomentar el desarrollo del pensamiento
critico en un grupo de quinto grado de educacion
primaria? Se llevd a cabo en San Luis Potosi (México),
en el periodo 2017-2018. Se abordd desde un
enfoque cualitativo y un paradigma interpretativo con
alcance descriptivo. El diagndstico sigui¢ el método
fenomenoldgico, a fin de retratar la realidad en un
momento especifico, y se utilizd la experimentacion
como estrategia de deteccion. En la reflexion se
aplicd la investigacién-accion para comprender cdmo
la experimentacion fortalece el pensamiento critico.
Los hallazgos muestran que trabajar elementos del
pensamiento critico, utilizar la experimentacion e
interactuar con el medio facilitaron en los alumnos la
compresion de los contenidos abordados durante la
investigacion.

Palabras clave: ciencias naturales, educacion
primaria, ensefianza de las ciencias, experimentos
educativos, pensamiento critico.

Sofia Guadalupe Herndndez Judrez’
Maria del Refugio Ldrraga Garcia?

ABSTRACT

The article shows the diagnostic results of research
“Experimental practice to develop critical thinking’,
from the question How the experimental strategy
promotes the linking of scientific concepts of
the Natural Sciences with social phenomena to
encourage the development of critical thinking in a
fifth-grade elementary education group? Developed
in San Luis Potos{ (Mexico), in the period 2017-2018,
using a qualitative approach and interpretative
paradigm with descriptive scope. The diagnosis
followed the phenomenological method in order to
portray reality at a specific time and experimentation
was used as a detection strategy. In reflection was
applied the research-action to understand how
experimentation  strengthens critical  thinking.
Findings show that working elements of critical
thinking, using experimentation, and interacting
with the environment made it easier for students
to compress the content addressed during the
research.

Keywords: natural sciences, elementary education,
teaching the sciences, educational experiments,
critical thinking.
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INTRODUCCION

En la escuela primaria se trabajan las ciencias con la finalidad de que los alumnos
puedan llevar adelante los procesos necesarios para adquirir un conocimiento.
Aqui es pertinente mencionar que “las ciencias no son un conjunto de
conocimientos neutros, estaticos y alejados de los ciudadanos” (De Pro Bueno,
2012, p. 39). De hecho, que los alumnos estén cerca en estos procesos ayuda
en la modificacion de sus estructuras cognitivas.

La ciencia se ensefia en la escuela desde que los alumnos inician su trayectoria
académica. Si bien no es una asignatura como tal, ellos comienzan a conocer
temas cientificos como, por ejemplo, la estructura y el cuidado del cuerpo,
la naturaleza del lugar en donde viven y la observacién de cambios como las
estaciones del afo, o diferentes fuentes de energfa y como esta se transforma,
entre otros. El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA,
por sus siglas en inglés) relaciona la ciencia con procesos que involucran la
explicacion de fendmenos, la evaluaciony el disefio de la investigacion cientifica
ylainterpretacion de datosy evidencias cientificas (INEE, 2016, p. 20). Por ciencia
se entiende “cualquier saber que obtiene los conocimientos que lo conforman
de forma rigurosa, contrastada, utilizando métodos abiertos” (Ballester y Colom,
2012, p. 27).

Planteamiento del problema

Esta investigacion surge de la deteccion de dificultades que muestran los
alumnos en la aplicacion de conocimientos generados desde el aprendizaje de
las Ciencias Naturales (CN). Estas se identificaron no solo en el contexto del
aula, sino también a través de diversos indicadores de caracter internacional
y nacional. En el primero, tal identificacion se desprende del diagnostico, y los
segundos corresponden a los resultados de la prueba PISA aplicada en México
en 2015, que expresa el nivel de los alumnos de educacién basica en esta area.
Estos ultimos permitieron establecer un comparativo de los resultados de los
alumnos del quinto afio de educacion primaria con los resultados nacionales.

De acuerdo con los resultados de la prueba PISA, el desempefio de los

estudiantes en esta area se encuentra por debajo del promedio (OCDE,
2016). En México, al término de la educacién basica, los estudiantes deberian
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posicionarse en el nivel 2, que pretende que los alumnos sean capaces de
hacer uso del conocimiento basico y de los procedimientos de las ciencias para
identificar respuestas apropiadas, interpretar datos y reconocer preguntas de
un experimento. Precisa que “alrededor del 53% de los estudiantes alcanz¢ el
nivel 2 o superior y casi ningln estudiante (1.5%) demostré haber alcanzado
un nivel de competencia 5 0 6” (OCDE, 2019, p. 4). Estos datos denotan que el
sistema educativo mexicano, en especifico en las ciencias, se ha estancando en
un indice reprobatorio. En la escuela primaria, un obstaculo en el aprendizaje
de las CN se manifiesta cuando los alumnos identifican conceptos clave de
los contenidos, pero no son capaces de vincularlos al momento de dar una
explicacion acerca de un fenémeno ocurrido en su entorno, o, bien, reconocen
el entorno, pero no pueden explicarlo. Asimismo, cuando en una actividad se
les solicita imaginar un fendmeno, lo describen con dificultades, pues en la
explicacion se hacen patentes ideas poco fundadas, y no formulan ni demandan
explicaciones congruentes sobre los fendmenos del entorno estudiando. Es
decir, existe una desvinculacion entre sus respuestas y el hecho argumentativo.
Dicha desvinculacién es directamente proporcional a los resultados de la
prueba PISA, seglin los cuales 52 por ciento de los estudiantes mexicanos
de educacion basica se quedan en el nivel 1y el conocimiento cientifico que
poseen solo los capacita para esbozar una aplicacion limitada con respecto de
la argumentacion cientifica requerida. En este sentido, incidir en la formacion de
un maestro capacitado, que haga uso de un mayor nimero de estrategias de
ensefianza que favorezcan el andlisis y la reflexion, incrementa el desempefio
de sus alumnos en el pensamiento critico (Guzman y Sanchez, 2008, p. 195).

Lo arriba expuesto dio lugar al supuesto de que dicha desvinculacion de
conceptos cientificos aplicados a fendmenos del entorno es producto de una
ausencia de comprension y aplicacion de los contenidos de CN, que es una
de las razones que limitan el desarrollo del pensamiento cientifico de nuestros
alumnos. De tal modo, la investigacion se encamina al estudio de la intervencion
docente bajo el uso de estrategias experimentales que conduzcan a los
alumnos, por su propio proceso, a la construccion de nociones que fortalezcan
su capacidad de construir respuestas y explicaciones racionales, dirigidas hacia
el pensamiento critico.
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Estrategia experimental

En el campo de la estrategia experimental en el nivel educativo basico, algunos
trabajos se centran en el desarrollo del pensamiento critico con el uso de esta
estrategia (Bringas, Burga y Ajahuana, 2018; Correa Vasquez, 2017; Marines
et al., 2017; Ordaz, Tomasini y Cafiongo, 2016). Para aprender y comprender
los hechos o sucesos del entorno se ponen en practica experimentos en los
que el conocimiento se relaciona con la aplicacion de este en la resolucion de
problemas cotidianos, atendiendo diversas areas como son quimica, fisica y
biologia. Asi, la actividad experimental, como estrategia, apoya el desarrollo del
pensamiento critico, es sistematica y “responde a una intencién concreta, a una
cierta intuicién de cémo ha de pasar una cosa” (Marti, 2012, p. 64). Desde la
postura cualitativa, esta tiene un significado especifico.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, 2018) definen experimento como “una
situacion de control en la cual se manipulan, de manera intencional, una o
mas variables independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal
manipulacién sobre una o mas variables dependientes (efectos)’ (p. 122). La
actividad experimental se dirige a la vinculacion de “un disefio experimental
a una hipotesis” (Marti, 2012, p. 64). Los alumnos deben buscar la manera
de comprobar la hipdtesis utilizando diferentes recursos para recrear dicho
disefio, pero, mas alla, habran de entender el funcionamiento de este, asi como
comunicar los resultados.

Por otro lado, cuando el alumno estd en proceso de socializacion de
conocimientos, se habla del aprendizaje como una interaccion entre el sujeto
y el contexto social, en la que se rescatan situaciones relevantes, esta presente
la experiencia que cada sujeto tiene y se realiza “un proceso de negociacion
de contenidos establecidos” (Carretero, 2006, p. 36). Vigotsky “defiende la
importancia de la relacion y la interaccién con otras personas como origen del
aprendizaje y desarrollo humano” (Onrubia, 2012, p. 104). Acufia el concepto de
zonadedesarrolloproximo, descritacomo”ladistanciaentre elnivel deresolucion
de una tarea que una persona puede alcanzar actuando independientemente y
el nivel que puede alcanzar con la ayuda de un compafiero mas competente o
experto en esa tarea” (cit. en Onrubia, 2012, p. 104).
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PENSAMIENTO CRIiTICO

Entre los autores de mayor reconocimiento que han estudiado el pensamiento
critico estan Lipman (1990), quien establece tres caracteristicas basicas de este
pensamiento (autocorrectivo, sensible al contexto y se refiere a un parametro);
Facione (1990), que instituye seis habilidades (interpretacion, andlisis, evaluacion,
inferencia, explicacion y autorregulacion) y 16 subhabilidades cognitivas; Paul y
Elder (2003), quienes establecen 10 estandares intelectuales, ocho elementos
del razonamiento y ocho tratados intelectuales; por ultimo, Ennis (2011), que
describe 15 capacidades del pensamiento critico. Todos ellos se consideran
basicos para el analisis y el desarrollo del pensamiento critico. Aunque sus
propuestas de habilidades, capacidades o elementos del pensamiento critico
difieren, encontramos aspectos en comun en las definiciones y en la utilidad del
pensamiento critico.

En esta investigacion se retoma la tesis de Paul y Elder (2003) acerca de que una
persona que desarrolla habilidades por haber trabajado el pensamiento critico
es capaz de establecer propdsitos claros y definidos, cuestiona la informacion
que se le proporcionay obtiene una conclusion que contempla diferentes puntos
de vista, buscando siempre que sea exacta, precisa y relevante; profundiza de
manera coherente, I6gica e imparcial al hablar, escribir, escuchar o leer sobre
alglin tema en especifico como, por ejemplo, la historia, las matematicas o las
ciencias. Asimismo, argumentan que “el pensamiento critico es un modo de
pensar —sobre cualquier tema, contenido o problema— en el cual el pensante
mejora la calidad de su pensamiento al apoderarse de las estructuras inherentes
del acto de pensar y al someterlas a estandares intelectuales” (Paul y Elder,
2003 p. 4), lo que traera beneficios para la persona durante su vida. Sefialan que
para trabajar el pensamiento critico es necesario reconocer los elementos que
lo conforman, los cuales se exponen a continuacion.

- Lainformacion, considerada como unabase del pensamiento critico, intentadar
respuestas a las preguntas planteadas. Esta puede ser recolectada de fuentes
diversas como datos, hechos, observaciones y experiencias relacionadas con el
tema de la situacion problema. Ademas, esta debe de ser precisay clara a fin de
que sea suficiente para hacer uso de ella.

- La interpretacién vy las inferencias, que resultan de las primeras conclusiones
elaboradas en la ideacion de las posibles soluciones del problema identificado.
Se busca que la informacion que se obtenga sea entendida de manera clarg,
|6gica y razonable.

+ Los conceptos implicitos en la situacion problema, que deben conocerse con
objeto de entenderlos en profundidad. Estos derivan de teorfas, definiciones,
leyes o principios. Es a través de ellos como se definen y se da forma a las
experiencias. El uso de conceptos da validez a los diversos puntos de vista que
se pretenden expresar o compartir.
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El pensamiento critico se estudia desde dos sentidos: el débil y el fuerte. El
primero se refiere a la manera en que una persona “utiliza los conocimientos,
habilidades intelectuales y metodologias suficientes para analizar y evaluar los
argumentos” (Difabio de Anglat, 2005, p. 174). El segundo, el sentido fuerte,
“involucra el intercambio entre diferentes puntos de vista, la comparacion de
dominios cognoscitivos, interpretaciones, marcos de referencia” (Difabio de
Anglat, 2005, p. 175), que se enfrentan a la construccién o reconstruccion de
aprendizajes, tomando en cuenta un proceso que involucra posturas ajenas a
la propia.

En el ambito de la educacion, el pensamiento critico favorece la adquisicion de
conocimientos durante la formacion académica. Como ya se habia mencionado
arriba, segun Paul y Elder (2003), una persona que desarrolla el pensamiento
critico profundiza de manera coherente, légica e imparcial al momento de
hablar, escribir, escuchar o leer sobre algin tema en especifico, como puede
ser la historia, matematicas o las ciencias. Los pasos que se siguen para trabajar
el pensamiento critico se muestran en el esquema 1.

Esquema 1. Pasos para desarrollar el pensamiento critico

V. Pensador

avanzado
V. Pensador

practicante
lll. Pensador
principiante
Il. Pensador

retado
|. Pensador

irreflexivo

Entonces, para desarrollar el pensamiento critico es necesario que el sujeto
ponga en practica los elementos y las virtudes o las caracteristicas de cada paso
con el fin de avanzar y convertirse en un pensador critico.

METODOLOGIA

Se utiliz6 una postura cualitativa y un paradigma interpretativo con alcance
descriptivo, en concreto la investigacién-accion, con objeto de comprender
la manera en que los alumnos hacen uso de la actividad experimental y del
pensamiento critico. Los datos se analizan comparativamente en torno a
cualidades o caracteristicas del pensamiento critico. Estos se recogieron “sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso” (Hernandez et al,, 2010, p. 7). La muestra consta de 30 alumnos del
quinto grado de educacion primaria, 13 nifias y 17 nifios. La postura cualitativa
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sirvio para explorar, describir y analizar la informacién obtenida. La fase
diagndstica se valié de la fenomenologia con objeto de conocer la situacion
de los alumnos en el empleo de diferentes conceptos correspondientes a los
contenidos de ciencias, y contrastar los resultados para detectar los antecedentes
relacionados con el pensamiento critico. Se disefi¢ una intervencion didactica,
en la que se aplicaron instrumentos de valoracién y observacion —rubrica,
fotograffa y video—, que apoyaron en el andlisis y la reflexion.

RESULTADOS
a) Recuperacion de conocimientos, en dos etapas

La etapa 1 consiste en la observacion de la actividad experimental. La
problematica se identificd en esta primera etapa, en la que los alumnos
elaboraron un terrario como producto final del contenido “Ecosistema,
relacion entre los factores fisicos y bioldgicos de la naturaleza”. Se plantearon
las siguientes acciones: a) explicitacién por el docente sobre los elementos
tedricos que constituyen un ecosistema; b) construccion de un terrario por los
alumnos, a partir de lo comprendido, con el propdsito de aplicar los contenidos
explicados, y ¢) exposicion en plenaria del producto realizado. Una vez analizada
la informacion recabada, se obtuvieron los resultados que se compendian en
el cuadro 1.

Cuadro 1. Fortalezas y dreas de oportunidad de la actividad experimental

FORTALEZAS AREAS DE OPORTUNIDAD
Alumnos Alumnos
— Disposicion de los alumnos para el trabajo entre pares. — Confusion en los términos utilizados: factores bidticos y abidticos.
— Muestras de cooperacion entre los alumnos. — Comunicacion no asertiva sobre los contenidos tedricos utilizados
— Facilidad para entender indicaciones. en la sesion.

— Aceptacion de los alumnos a realizar actividades experimentales.
— Cumplimiento del material solicitado.

Fuente: elaboracion propia.

Enlaetapa 2, de aplicacion de la actividad experimental, se busco la confirmacion
de los resultados de la primera etapa. El objetivo es conocer cudles habilidades
cientificas utilizan los alumnos en la actividad experimental. Se aboco a la
formulacion de hipdtesis y predicciones, la realizacion de experimentos,
la observacion, la recoleccion de datos, la interpretacion de resultados, la
elaboraciéony la comunicacién de las conclusiones. Con el propésito de conocer
el grado de desarrollo de estos, se aplicd un cuestionario, que condujo a la
comparacion. Esta etapa requiri¢ las tres acciones que se mencionan enseguida.
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a) La actividad experimental se vincula con el tema interacciones del calor.
El experimento, que se tomo de un cuadernillo de experimentos sencillos
difundido por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Goldstyn,
Torres y Fortes, 1989), busca demostrar la importancia del oxigeno en el
comportamiento del fuego, una de las principales fuentes de esta energia.
Los alumnos realizaron la actividad mediante la estrategia de trabajo de
agrupamiento, siguieron las instrucciones proporcionadas y recrearon la
actividad experimental.

b) Una vez concluida la accion experimental, respondieron el cuestionario
sobre las habilidades cientificas, el cual se dividié en tres momentos: 1)
Las dos preguntas del inicio tenfan que ser resultas haciendo uso de la
observacion, en este caso, de dos imagenes en las que ellos reconocerfan
algunas caracteristicas. 2) En las siguientes cuatro preguntas se puso en
practica la interpretacion de los resultados respecto a lo que sucedié en
el experimento. Estas preguntas fueron divididas, a su vez, en dos partes:
la primera buscd que mencionaran estas interpretaciones; la segunda,
que formularan posibles hipdtesis ante una variable que se les propuso.
3) El tercer momento implicaba dos preguntas referentes a las dudas que
pudieran tenery a aquello que mas les habia gustado de la realizacion del
experimento.

Como actividad adicional, se agregd una imagen en la que debian anotar el

nombre de cada elemento del experimento segln lo que se les habia sefialado.
C) La dltima accién en esta etapa del diagndstico consistio en la
evaluacion, que se efectud de dos formas: contraste de las respuestas
de los alumnos con las que se esperaba que dieran y comparacion de
las mismas respuestas con los niveles de habilidad especificados por
Zimmermann (2007).

En el cuadro 2 se mencionan las respuestas esperadas a las preguntas
planteadas en el experimento y la habilidad examinada en cada pregunta.

130 Educando para educar - Afio 21. Num. 40 - Septiembre-febrero 2021



Soffa Guadalupe Hernandez Juarez / Marfa del Refugio Larraga Garcia

Cuadro 2. Respuestas esperadas atendiendo habilidades cientificas

HABILIDAD
QUE SE PREGUNTA RESPUESTA ESPERADA
TRABAJO
1. iLas dos imdgenes son diferentes? Si.
Interpretacion de resultados 2. ;Por qué crees que son diferentes? Porque en la primera imagen estd encendida la vela y
en la segunda imagen la vela ya se apago.
3. {Qué observaste durante el experimento? Que la vela se fue apagando lentamente, y cuando se
apago el agua que estaba fuera del vaso comenzo a
entrar, ademds de que el vaso se Siente caliente
4. ;Sucedié lo que contaste en la pregunta 2? Si, ya que al inicio la vela estaba encendida y después
se apago.
Formulacién de hipdtesis 5. {Cémo harfas para que la vela no se apague Le harfa un pequefio hoyo al vaso, asi tendrfa oxigeno.
mantendiendo el agua fuera del vaso?
6. Haz un dibujo de cémo realizarfas lo que
respondiste en la pregunta anterior
Fuente: elaboracion propia.
Para la interpretacion de los resultados se utilizaron los niveles de desempefio
establecidos por Zimmermann (2007). Se consideraron dos aspectos clave: la
capacidad de sacar conclusiones validas en respuesta a una pregunta inicial y la
capacidad de utilizar dichas conclusiones en el contexto del problema planteado
al momento de comunicar lo acontecido.
Cuadro 3. Niveles de interpretacion de habilidades del pensamiento critico
NIVELES DESCRIPCION
Nivel 1. Ausente No se plantea una conclusién coherente con los datos.
Nivel 2. Medio Se concluye de forma coherente con los datos mostrados, pero no se logra la aplicacion de los resultados en el

contexto del problemay para la fundamentacion de la respuesta se utilizan otros datos.

Nivel 3. Avanzado Se concluye de manera coherente con los datos (en este caso, respondiendo por qué las imagenes son

diferentes) y se logra aplicar las conclusiones elaboradas en el contexto del problema, fundamentando de
forma correcta el razonamiento a partir de las imagenes mostradas.

Fuente: Zimmerman (2007).
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El cuadro 3, que muestra los niveles de desarrollo de las habilidades evaluadas,
fue elaborado en funcion de la frecuencia de las respuestas en los niveles de
desempefio establecidos.

Las respuestas de los alumnos se ubican en los niveles 1y 2 de habilidad de
interpretacion de resultados. Una minoria tiene respuestas en el nivel 3, como

se constata en el cuadro 4.

Cuadro 4. Niveles de los alumnos en la habilidad de interpretacion de resultados

NIVELES
PREGUNTAS
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
1. iLas dos imdgenes son 10 17 3
diferentes?
2. {Por qué crees que son 10 17 3
diferentes?
3. ;Qué observaste en el 15 12 3
experimento?
4. Sucedid lo que respondiste en 11 16 3

la pregunta 27

Fuente: Zimmerman (2007).

Mas de 59 por ciento de los alumnos se encuentra en el nivel 2 y una minoria
en el nivel 3 (véase la grafica 1). Estos resultados atienden las caracteristicas
enunciadasporZimmermann(2007). Paraevaluarlos elementosdel pensamiento
critico que se favorecieron en los alumnos en la actividad experimental, se aplico
una lista de verificacion de destrezas que el pensamiento critico promueve. Los
resultados de esta aplicacion se representan en la grafica 2.
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Grdfica 1. Porcentajes de la habilidad de interpretacion de resultados

Nivel 1 |Jjj Deficiente
Nivel 2 |l Regular
Nivel 3 Excelente

Grdfica 2. Frecuencias de las categorias de andlisis del
pensamiento critico

theat Lk ||1

Propdsitos  Preguntas Informacion Interpretacion Supuestos  Conceptos Implicaciones
e..

Fuente: elaboracion propia.
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En la grafica 2, que muestra las frecuencias resultantes de las respuestas, el
indicador denominado nada de comprensién pertenece a la categoria de
analisis de conceptos, en el que ninguna de las respuestas hace referencia a los
conceptos cientificos que se utilizaron en la actividad experimental.

Las respuestas no demuestran profundidad y comprension en ninguna de las
categorias de andlisis. Tal carencia nos remite al segundo resultado, en el que
las respuestas presentan inconsistencia y superficialidad, es decir, los alumnos
entienden, pero con algunas fallas. La categorfa de analisis con mayor frecuencia
es la de implicaciones, pues los alumnos eran conscientes de la manera en
que tenian que realizar el experimento con la finalidad de que no ocurrieran
accidentes por la utilizacion del fuego.

Las respuestas con una frecuencia constante en la mayorfa de las categorias
analiticas se relacionan con la comprension limitada. Se detectaron dificultades
en los alumnos para formar una idea especifica sobre lo que se pregunta y
se va a responder, en especial en los propdsitos, aspecto en el que tienden a
desviarse del tema que se trabaja, asi como en la interpretacion, ya que dan
respuestas obvias acerca de lo trabajado y proporcionan muy poca informacion.

Cuadro 5. Fortalezas y dreas de oportunidad en la fase de diagndstico

FORTALEZAS AREAS DE OPORTUNIDAD
Alumnos Alumnos
— Facilidad para entender indicaciones. — Realizar pilotaje del cuestionario aplicado a los alumnos.
— Aceptacion de los alumnos para realizar actividades experimentales. ~ — Explicacion poco profunda sobre lo observado en el experimento.
— Manipulacion asertiva del material utilizado en el experimento. — Poca relacion de conceptos tedricos con la actividad experimental.
— Facilidad para entender las implicaciones de una situacion. — Manejo de la informacion proporcionada.

Fuente: elaboracidn propia.
CONCLUSIONES

Con fundamento en los resultados de la investigacion, se concluye que es
necesario trabajar la categoria uso de los conceptos e informacién, en la que los
niveles son bajos. En cuanto a las otras categorias de analisis, es recomendable
procurar la mejora en los indicadores de desempefio.

Respecto a los niveles de habilidades cientificas tomados de Zimmermann
(2007), en especial en la interpretacion de resultados, los alumnos se ubican en
el nivel 2, pues muestran dificultades para concretar o explicar la informaciéon
del experimento. Los indicadores del pensamiento critico los colocan en el
rango de comprension limitada de la informacion para formular una explicacion
de lo que sucede.
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Para avanzar y potenciar las capacidades en la habilidad de interpretacion de
resultados, que esta presente en las categorfas de analisis del pensamiento
critico, junto con otros aspectos de este, es necesario dilucidar cuales elementos
hacen falta y cudles limitan a los alumnos para el logro de resultados que
evidencien profundidad de comprension. Por lo tanto, es importante verificar
las fortalezas y areas de oportunidad que se observaron en esta etapa del
diagndstico con respecto a las de la etapa anterior.

Es deseable Ia revision del proceso que siguen los alumnos en el aprendizaje
de los diferentes contenidos de esta y otras asignaturas que forman parte del
curriculo de educacion primaria; en particular, de los conceptos que se emplean
en Ciencias Naturales.

Es fundamental pensar en una alternativa de fortalecimiento del rendimiento
en las ciencias en la que se usen habilidades, actitudes, valores y conocimientos,
ya que, de contar con tal alternativa, sera posible trabajar con los alumnos en
este campo. Asimismo, en lo que respecta al pensamiento critico, es esencial
analizar los resultados de las etapas del diagnostico a fin de conocer la situacion
de los alumnos.

La estrategia utilizada como actividad experimental sirve de base para el disefio
de un plan de trabajo en el que se establezca una intencidon concreta segun
los contenidos que se impartiran y los materiales que se manipularan. Por
consiguiente, el alumno sera participe del proceso de aprendizaje, como lo
establecen los principios pedagogicos del plan de estudios oficial de 2011.

El diagnostico nos dio a conocer el nivel de pensamiento critico en la muestra
de estudio y las areas de oportunidad en las que se podria intervenir como, por
ejemplo, el manejo de la informacién para elaborar interpretaciones durante la
actividad experimental y darlas a conocer usando conceptos, en la asignatura
Ciencias Naturales.

La identificacion de las areas de oportunidad es la directriz del disefio de una
propuesta de intervencion dirigida al fortalecimiento de estas, mediante una
estrategia experimental que tenga por objeto la mejora de los elementos del
pensamiento critico.
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