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Intervencion del profesionista de Trabajo
Social con familias desde la plataforma de
las organizaciones de la sociedad civil
localizadas en México

Marisela Rivera Montoya °
Cindy Margarita Lopez Murillo
Irlanda Marisol Contreras Quiroz

Resumen

La intervencion de los y las profesionistas de Trabajo Social es diversa, en
la actualidad encontramos que las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) se configuran como un nicho de oportunidad para trascender en la
busqueda del bienestar social, pero sobre todo de las familias. Estas
organizaciones buscan la creacion de proyectos sociales a gran magnitud,
presentando una relevante plataforma para la incursion profesional de los
y las Trabajadores(as) Sociales, como lider o miembro socialmente activo
de ellas. Esta investigacion se realiza en dos OSC, (Centros de Integracion
juvenil 'y por una nifiez venturosa A.C), nos planteamos evidenciar el
quehacer profesional del Trabajador Social en las OSC en atencion a las
familias. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, disefio
no probabilistico, de caracter transversal, nivel exploratorio-descriptivo,
las técnicas utilizadas fueron la observacién y entrevista a profundidad, Lo
que nos lleva a plantear como supuesto guia que la intervencion que
realizan los profesionistas de trabajo social en atencion a la familia en las
organizaciones de la sociedad civil es limitada por la falta de liderazgo, y
oportunidades para su participacion protagénica, que se refleja en la poca
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insercion laboral en las organizaciones de la sociedad civil por
desconocimiento de las capacidades, competencias y los beneficios que
puede traer en el &mbito familiar y social y damos respuesta a la siguiente
pregunta: ¢Cudl es la intervencion profesional con familias de Trabajo
Social desde la plataforma de las Organizaciones de la Sociedad Civil?

Palabras clave: Intervencion del Trabajo Social, Organizaciones de la
Sociedad Civil y Familias.

Introduccion

El Trabajo social se asume como una disciplina cientifica en
construccion (Vélez Restrepo: 2003), lo que se fundamenta en el
hecho de que aun y cuando le falta maduracion en el orden teérico y
metodologico y depende en gran medida de la aplicacion de
paradigmas tedricos y de metodologias de ciencias afines como la
sociologia, la psicologia, la antropologia, la economia, la historia y
otras, existe un nucleo teodrico alrededor del cual se ha ido
desarrollando la disciplina a partir de categorias tales como
necesidades sociales, sujetos sociales, servicio social, accion social,
politicas sociales y de paradigmas tedricos desde los cuales
histéricamente ha orientado su préactica e incluso algunas de sus
reflexiones hipotéticas. El desarrollo de sus précticas ha promovido
la formacién de una cierta cosmovision general acerca de los
problemas que trata, que si bien no puede afirmarse que constituya
una teoria, se organiza alrededor de principios que orientan la
préctica social de cualquier campo profesional.

Las Organizaciones de la sociedad civil en la actualidad han
asumido un papel protagonico en la solucién de problemas y
necesidades sociales de los grupos vulnerables, sobre todo aquéllos
que no son atendidos desde las Instituciones gubernamentales y
buscar alternativas de solucion a sus problematicas, como es el caso
de las familias que no cuentan con vivienda digna, que no logran
incursionar al mercado laboral, que tienen dificultades para ingresar
al sistema educativo, o como es el caso de algunas familias con
integrantes con problemas de adicciones y en general todas las
problematicas que se derivan de la situacion de pobreza, es por ello
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que este tipo de organizaciones juegan un rol importante en la
sociedad.

En este capitulo pretendemos evidenciar el quehacer profesional
del Trabajador Social en las Organizaciones de la Sociedad Civil en
el ambito familiar, como resultado de una investigacion de tipo
cualitativo, retomamos como punto de partida el supuesto de que la
intervencion que realizan los profesionistas de trabajo social en
atencion a la familia en las organizaciones de la sociedad civil es
limitada por la falta de liderazgo, y oportunidades para su
participacion protagonica, que se refleja en la poca insercion laboral
en las organizaciones de la sociedad civil por desconocimiento de
las capacidades, competencias y los beneficios que puede traer en el
ambito familiar y social. Nuestros sujetos de estudio fueron las y los
profesionistas de Trabajo social que laboran en las OSC. Y en
especifico quienes atienden problemas de las familias.

En la actualidad es imprescindible reconfigurar los campos de
intervencion del Trabajo social y considerar que si el mercado no
ofrece soluciones para atender todas las necesidades sociales, ni a
todos los sectores de la poblacion, y ademas el estado, especialmente
en paises en vias de desarrollo (conocidos a veces como del tercer
mundo) tiene limitaciones para garantizar el bienestar social, se abre
un espacio donde la sociedad civil sea participe de las estrategias
para su propio desarrollo social y el profesionista de Trabajo social
se convierta en un emprendedor social innovador que de voz a la
sociedad civil a partir de buscar la defensa de los derechos humanos,
la integracion social y ademé&s logre ser potenciador de las
capacidades individuales y colectivas.

Intervencion del Trabajo social

Para entender lo que es la intervencion en Trabajo Social, se hace
necesario plantearnos una interrogante ¢Quién decide nuestra forma
de intervencion? Es decir, cudl es la estrategia o accion profesional
que seguimos para atender una situacion determinada, que nos
permita realizar un imaginario entre el profesionista del Trabajo
Social y el usuario (sujetos sociales), llamese individuo, grupo o
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comunidad. Al momento de intervenir es importante destacar con
qué intencion actuamos, si se busca provocar algun cambio social, si
trasciende el momento, el sentido que le damos a nuestra practica
profesional que como sabemos estd dado por cada problema que
enfrentamos. La intervencion que han venido realizando los y las
Trabajadores Sociales, para atender los problemas y necesidades de
la sociedad han sido diversos, sin embargo, son muy pocos los
trabajos sistematizados que nos den cuenta de esas experiencias al
intervenir, lo que ha generado vacios que nos provoca carencias
tedricas que no nos permite controlar la ejecuciéon, lo que justifica
este trabajo de investigacion.

Otro problema que encontramos es que la mayoria de las veces
no disefian estrategias de intervencién desde adentro o desde afuera
que den claridad sobre el ser y el hacer de la profesidon. Si nos
proponemos caracterizar la accion que realizan los trabajadores
sociales, nos encontramos que son pocas las propuestas que existen
al respecto, y las que existen son limitadas a las politicas
institucionales o gubernamentales, realizando una intervencion
dependiente del contexto y de otras disciplinas, donde sus acciones,
en la mayoria de los casos estan indefinidas y son de caracter
operativo.

Por otra parte es importante sefialar que en la actualidad se ha
venido debatiendo en cuanto al lenguaje utilizado por los
profesionistas de Trabajo Social, al referirse a la intervencion
profesional, manejado el término para designar los procesos
inherentes a la practica profesional, como legado de la antropologia
aplicada al examinar la dinamica cultural desde el angulo o actor
independiente que asume actividades de conocimiento absoluto y
que cree controlar las condiciones de observacion o de accién o,
como actuacién profesional como parte de una discusion que ha
ocupado espacios en los debates internacionales de algunos teoricos
contemporaneos del Trabajo Social.

Entendemos por intervencion profesional como una forma de
accion social, consciente y deliberada, que se realiza de manera
expresa, que integra supuestos ideoldgicos, politicos, filoséficos
(conocimiento), con propuestas metodoldgicas (accién). Cifuentes
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Gil (2008) afirma que supone procesos que parten del conocimiento
de problematicas: implica identificar sujetos, situaciones y
circunstancias  para  promover su  desarrollo  humano
(transformacidn); reconocer diferentes realidades subjetivas desde
perspectivas particulares; se apoya en teorias sociales que juegan un
papel explicativo y guian el conocimiento, proceso y resultados y
como ejercicio profesional expresa un saber hacer especializado.

Aspectos metodoldgicos de la investigacion

Esta investigacion la realizamos con un enfoque metodoldgico
cualitativo, de acuerdo con Vasilachis (2006) desde esta perspectiva
“interesa en la vida de las personas, por sus experiencias subjetivas,
sus historias, comportamientos, experiencias, interacciones,
acciones, por sus sentidos e interpreta a todos ellos en forma situada,
es decir, ubicandolos en el contexto particular en el que tiene lugar”
(p. 34).

El tipo y alcance de la investigacidn se realizo a nivel exploratorio
descriptivo. Para Cazau (2006) un estudio descriptivo se
“seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables... con el
fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno” (p. 27). Segun Rojas (2013) “su objetivo
central es obtener un panorama mas preciso de la magnitud del
problema o situacion” (p. 42). De acuerdo a Bernal (2006) selecciona
los elementos esenciales del objeto a investigar y describe detallando
cada uno de los aspectos o categorias del objeto. En este tipo de
estudios se identifican hechos, situaciones, caracteristicas, se resefia,
se narra. Se inici0 con observaciones, asi mismo nos permitid
explorar en relacion al objeto de estudio y describir la problemética
investigada.

Consideramos utilizar a la etnometodologia, ya que como
sabemos es la que estudia los métodos o procedimientos con los que
los integrantes de la sociedad dan un sentido a lo que es la vida
cotidiana actuando en ella. Por otra parte, las consideraciones deben
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llevar un orden social de acuerdo a los actos interpretados de los
sujetos que estén implicados.

Como técnicas e instrumentos del proceso de investigacion, se
utilizo la observacion y la entrevista a profundidad, el andlisis de
documentos fue fundamental, las guias de entrevista y de
observacidn, asi como los cuadernos de registro. Esta investigacion
tuvo como muestra 15 Trabajadoras(es) sociales que laboran en
OSC, aplicando criterios de inclusion y exclusion participaron 5
profesionistas de Trabajo social que laboran en Centros de
integracion juvenil y por una nifiez venturosa A.C. Dentro de la
investigacion cualitativa el disefio de la muestra es fundamental para
el acercamiento con los sujetos de estudio de manera correcta. Ya
que, la seleccidn del muestreo incluye las caracteristicas particulares
de las personas a entrevistar que se ha planteado desde el objeto de
estudio, los objetivos, etc.

En los estudios con enfoque cualitativo, no se consideran
muestras grandes ni se considera la probabilidad en el disefio, por
ende, esta investigacion selecciona la muestra no probabilistica, con
muestreo intencional el cual de acuerdo a Rojas (2013) se lleva a
cabo cuando se requiere de casos que represente a la poblacion
estudiada. Para el analisis y sistematizacion de la informacion
recabada se desarrolld en tres puntos principales: preparacion de
materiales, sistematizacion de la informacion y codificacion y
elaboracion de categorias que constituyen los elementos necesarios
para explicar el procedimiento realizado para la trasformacion de la
informacion recabada.

La adopcion de la perspectiva cualitativa, no niega la subjetividad
como investigadoras ni es un obstaculo para el estudio, porque es el
fundamento del trabajo interpretativo. Tampoco ocultamos nuestra
postura teorica, ética, ideoldgica, politica y el compromiso para
promover cambios en la sociedad civil, ya que nuestra formacion en
todos los grados académicos es dentro de la disciplina de Trabajo
Social. Entiendo nuestra responsabilidad de construir conocimiento
y contribuir a partir de la sistematizacion de la practica profesional
en el campo de las organizaciones de la sociedad civil para que
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realice aportes que permitan teorizar con bases cientificas a
diferencia de los paradigmas tradicionales.

Conceptualizacion y antecedentes de las organizaciones
de la sociedad civil en México

En México Organizacion de la Sociedad Civil cuyas siglas son OSC,
equivale a organizacién social, refiere a sujetos organizados que
reivindican derechos de terceros y toman distancia del sector publico
y privado (Verduzco, 2003). Se conciben como entidades autbnomas
e institucionalizadas hasta cierto grado; separadas del gobierno, sin
beneficio econdmico entre sus asociados, y con actividad voluntaria
y/o gratuita.

Por su parte el Instituto Nacional de Estadistica y geografia quien
conserva las siglas INEGI define a las instituciones sin fines de lucro
como organizaciones sociales no lucrativas por ley o por costumbre
que al no perseguir beneficios, no distribuyen los excedentes que
pudieran generar; sus decisiones y gestion son institucionalmente
autonomas y separadas del gobierno, ademas de no imponer
coercitivamente la participacion en ellas (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2012).

Sin embargo, los términos organizacion social sin &nimo de lucro
o de la sociedad civil no estan exentos de polémica pues, en la
segunda posguerra, desde las Naciones Unidas, surgen
organizaciones ocupadas de temas de derechos humanos vy justicia:
las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), que proliferan a
escala mundial, nacional, regional y local (Concha Malo, 1994).

En México cobran protagonismo desde los ochenta como
respuesta a la implementacién de politicas neoliberales que
adelgazan al estado, aunado al proceso de expansién e instauracion
en la sociedad mexicana de una tradicion cultural similar al
liberalismo democratico estadounidense, es decir formas de
organizacion autobnomas y auto gestionadas del aparato estatal
(Gutiérrez Martinez, 2005).

En la década de los ochenta surgen organizaciones en distintos
ambitos; en los noventa se consolidan y proliferan; y desde el afio
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2000, con la alternancia de partido en la presidencia, su
posicionamiento incide en su reconocimiento legal. Las
organizaciones de la sociedad civil, han adquirido un protagonismo
inusual desde al menos hace veinte afios. Se las considera las
protagonistas de una nueva forma de gobierno conocida como
gobernanza. Antes de profundizar en el papel de las ONG en la
sociedad, conviene aclarar qué se entiende por este tipo de
organizaciones. Las siglas Organizacion No Gubernamental
engloban a aquellas entidades que son independientes de la
administracion puablica, cumplen fines sociales y humanitarios, y
ademas no tienen animo de lucro.

Existe una gran diversidad de ONG’S, Independientemente de su
ambito de actuacion (local, nacional o internacional) y de su forma
juridica (asociacion, fundacion, cooperativa) estas enfocan su
actividad para conseguir cambios positivos en familias,
comunidades o sobre el planeta. Y buscan garantizar los derechos de
todas las personas.

Algunos autores consideran que ante el retiro del estado en la
atencion del bienestar social, las Organizaciones de la Sociedad
Civil, pueden cumplir una funcién supletoria en la atencion de
programas sociales. Fue en 1992, cuando el Gobierno comenzo a
convocar a las entonces denominadas Organizaciones no
Gubernamentales (ONG’s), las unas no sabian de las otras, era un
movimiento amplio, pero desarticulado, cada organizacion si bien no
se consideraba Unica y ya existian algunas redes, se consideraban un
movimiento minoritario, y aislado.

En la actualidad con la llegada del gobierno de la cuarta
transformacion como expresion de una nueva fuerza politica
dominante en el escenario politico nacional anuncia un nuevo ciclo
en la forma que la sociedad y el Estado se relacionan y también el
debilitamiento de los partidos que gobernaron los ultimos treinta
afios, junto a una nueva idea de como se ejerce el poder. Parece que,
para el nuevo gobierno, la sociedad civil estd relacionada al
neoliberalismo. Muchos de los cambios en las politicas de bienestar
y participacion ciudadana parecen desmantelar la red de relaciones e
instituciones que se construy6 durante mas de veinte afios, lo que
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ha ocasionado desencuentros con organizaciones sociales que, en
ocasiones, han derivado en una correcciéon de las decisiones
inicialmente tomadas.

Las organizaciones de la sociedad civil como campo de
intervencion del Trabajo social

Al respecto nos ha parecido apropiado retomar aspectos de la
conceptualizacién de campo ofrecida por Pierre Bourdieu, como
espacios estructurados de posiciones que tienen propiedades
especificas que le otorgan una relativa autonomia. Un campo se
define definiendo lo que esta en juego vy los intereses especificos. En
él interactlian agentes sociales diferenciados -que ocupan posiciones
objetivas diferentes- que persiguen satisfacer sus intereses
particularizados, procurando mantener o adquirir el maximo grado
de control posible sobre los procesos que lo posibilitan y sobre el
capital especifico en juego.

Para ello se articulan con posibles aliados, en convergencias
parciales, temporarias, 0 mas o menos duraderas. EI campo de
actuacion es también campo de apetencias de actores sociales
particulares, ya sea porque quieren evitar todo cambio de statu quo
para mantener su posicion privilegiada, o porque podria ser objeto
de apropiacién para obtener de él beneficios.

Las organizaciones de la Sociedad Civil estan conformadas por
ciudadanos que se organizan en grupos, gque poseen normas,
intereses, objetivos y finalidades propias, orientados en pos de dar
respuestas a necesidades sociales colectivas. Observamos que se
perciben a las OSC como aquellas que apoyan exclusivamente a
terceros ajenos a la organizacion; otros pensaran que se trata de las
organizaciones que trabajan exclusivamente en temas de asistencia
social; unos méas dirdn que son todas las agrupaciones que no
persiguen fines de lucro, y otros daran argumentos para afirmar que
las asociaciones religiosas, las agrupaciones politicas nacionales y
los sindicatos también forman parte de las OSC (Chavez &
Gonzélez, 2018)
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La manera en que un Trabajador Social se involucra en las OSC
conlleva roles y éstos a su vez requieren de la profesionalizacion en
su intervencion. Las acciones del Trabajador Social en las OSC
varian dependiendo del tipo de organizacion en la que se encuentre,
también dependera del puesto que ocupe en una organizacion, pero
éste siempre sera con caracter social de base. Abordan que se le exige
la formacion de profesionales capaces de desempefiarse
satisfactoriamente en los distintos &mbitos de la vida social; la
construccion de sujetos politicos propositivos y comprometidos con
el desarrollo de su pais y, finalmente, la produccién de
conocimientos que respondan a las necesidades mas relevantes de la
sociedad (Del Basto, 2018).

El camino que recorre el Trabajador Social en las OSC revela una
faceta con un poco mas de independencia por parte del profesional,
dejando (hasta cierto punto) de lado el Trabajo Social tecnocréatico y
de caracter institucional, incluso se ha marcado “que este sector
posee menos burocracia que la administracion, y con ello mayor
innovacion, flexibilidad y adaptacién de las diversas realidades
sociales. Por consiguiente, se estima que sigue un modelo de
atencion social mas proximo a los/as usuarios/as” (Jiménez, 2017, p.
46).

En esta area del tercer sector el profesionista de Trabajo Social
tiene distintas areas para intervenir, como lo son los sectores de la
sociedad mas vulnerados, a su vez, tiene un amplio campo para la
creacion de programas y proyectos sociales. Aun detras de todo
puede también existir como fundador, coordinador o director de la
organizacion o institucién de la sociedad civil.

Entre las funciones mas destacadas que realiza Trabajo Social en
la plataforma de las OSC se enlistan a continuacion segun la autora
Begofia Jiménez (2017):

e Apoyo Yy asesoramiento.

o Facilitar informacion sobre la asociacion a toda persona interesada.

El trabajador/a social es considerado/a una puerta de entrada debido
a que es la persona que responsable de derivar a otros servicios y
recursos.
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e Participacion y coordinacion del trabajo interdisciplinar entre los
diferentes profesionales asi como con otras entidades publicas y
privadas.

e Gestion de las actividades ludicas, terapéuticas y de captacion de
SOCIOS.

¢ Tramitacion de ayudas y subvenciones.

e Gestion de los recursos acorde a las necesidades presentes.

¢ Planificacién, gestion y ejecucion de proyectos y prestaciones.

¢ Trabajo con las familias a través de talleres, sesiones y/o entrevistas.
Docencia. (Jiménez, 2017)

Como podemos observar son multiples las funciones, roles,
actividades y tareas que realiza el profesionista de Trabajo social en
el campo de las Organizaciones de la sociedad civil, sin embargo
encontramos gque son muy pocos los que han logrado incursionar en
este &mbito laboral.

La familia y las Organizaciones de la sociedad civil

La familia es una institucion social tan cambiante como la sociedad
misma, cuando surge una situacion, ésta cambia para adaptarse, sin
embargo, en estos cambios que se hacen aparecen resistencias,
dificultades por ideas prevalecientes, las cuales se han ido
construyendo dentro de la familia a través de las interacciones con
los otros integrantes de la familia y las personas con las que
interactuamos en nuestra vida cotidiana, es en estas interacciones
que intercambiamos valores, creencias, tradiciones, nociones de
orden publico, legal, cultural y moral que se ha instituido dentro de
la sociedad (Gonzalez,1999, Berger y Luckmann, 1967). En la
dindmica familiar no todo es armoénico, cohesivo o tranquilo. Dentro
de la familia se pueden suscitar una diversidad de problematicas que
impacta en cada integrante de la misma.

Existen muchas Organizaciones de la Sociedad Civil, todas con
distintos objetos sociales, pero para efectos de esta investigacion
solo nos enfocamos en las que intervienen con familias, es decir toda
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aquella organizacion que tiene como objetivo atender situaciones
que sostengan relacion con la familia. El/la Trabajador/a Social por
mucho tiempo se ha involucrado en la atencion de las familias,
cuenta con los conocimientos tedricos y metodoldgicos para realizar
un trabajo profesional efectivo y constituye una de las intervenciones
mas antiguas para el/la Trabajador/a Social.

En relacion a lo anterior, los aportes de Maria de la Paz Donoso
Diaz y Paulina Saldias Guerra acerca de la intervencion que tiene el
Trabajador Social en el ambito familiar definen que “...el método de
Trabajo Social individual familiar, centra su intervencion en el
desarrollo de una relacién de ayuda con otro individuo en problemas,
en la que ambas partes asumen ciertos acuerdos que les permiten
alcanzar la solucidn escogida”. (Danoso & Saldias, 1998).

Uno de los &mbitos de intervencion de el/la Trabajador/a Social
en una organizacion de la sociedad civil es el de la familia, por lo
que requiere conocimientos tedricos, metodoldgicos vy
epistemoldgicos que garanticen resultados favorables, ya que la
labor que debe desarrollarse en esa area conlleva estudios previos,
de los cuales no siempre es facil que se suscite la cooperacion de los
sujetos involucrados, y esta es s6lo una de tantas controversias que
pueden surgir en el proceso de intervencion.

En la actualidad las familias tienen multiples configuraciones y
como familia esta sometida a grandes presiones y demandas,
mayores que en casi toda su historia. Ademaés de sus funciones de
reproduccion y de socializacion, aun tiene que seguir jugando un
papel econdémico fundamental. Estas multiples exigencias a la
familia se traducen en situaciones de conflicto o riesgo familiar, y es
aqui donde se visualiza la intervencion del Trabajo Social. (Danoso
& Saldias, 1998)

Trabajo Social es una profesion en la que siempre hay un grado
de dificultad al asistir los casos que se presentan, la mayor parte del
tiempo es necesario ir de la mano con otros profesionales que su
vocacioén se relacione con el tema del caso, es asi que para el/la
Trabajador/a Social serd prioridad rodearse de un equipo
multidisciplinario.
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En el caso de las organizaciones del tercer sector entendemos que
su aportacion peculiar consiste en ser cauce accesible y organizado
de la participacion activa, voluntaria y solidaria de las personas o la
comunidad en el abordaje de los problemas y retos sociales. De las
organizaciones del tercer sector esperamos y reclamamos una
proximidad atenta, una actitud vigilante y una alerta critica a favor
de los derechos de todas y de cada una de las personas y
especialmente de las mas vulnerables (Fantova, 2003).

El conocer la intervencion del Trabajador Social en las OSC con
enfoque familiar es util al grado de escudrifiar su labor de
intervencion directamente en las situaciones que atienden los
trabajadores sociales, durante el ejercicio de los procesos de
intervencion e investigacion, conocen la cotidianeidad en la que
interacttan los sujetos, por tanto, para el abordaje de problemas y
necesidades sociales, crean estrategias de acuerdo a los nuevos
conceptos de la vida cotidiana, que se han generado desde la actual
cultura global. Este caminar de la disciplina motiva al estudio y
generacion de conocimientos, donde destaca el sujeto como
participante en grupos sociales y en situacion de vulnerabilidad,
ciudadania, género, movimientos sociales, el ser humano en todo su
ciclo de vida, entre otros. (Amador, et al., 2019).

La familia es una institucién con multiples complejidades, pues
cada familia esta inscrita en una realidad historica y contextual que
estd en constante evolucion. Cuando hablamos de familia, puede
parecer obvio que todas las personas tengamos la nocién de lo que
se refiere, pero ésta puede caer en un estereotipo que hace referencia
a la familia nuclear, es decir, una madre, un padre e hijos o hijas, en
donde se comparten vinculos afectivos, apoyo mutuo, una
determinada estructura en las relaciones y una identidad comdn.

Estas nociones de familia se derivan de un sistema de creencias
donde se reflejan las supuestos respecto de como se configura la
misma, las relaciones sexuales, emocionales y parentales. Puede que
este sistema de creencias no sea absoluto, sin embargo, nos ayuda a
tener una idea o significado més concreto, y a su vez, funciona como
referencia para la definicion de nuestra propia familia. Es por ello,
que en ocasiones podemos encontrar definiciones como la de
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“familia disfuncional” para referirnos a aquellas que no estan dentro
de lo que se concibe como familia (Gracia y Musitu, 2000).

La realidad actual exige respuestas innovadoras, creativas y
efectivas para intervenir en la atencion de la problematica social en
general y en especifico en los contextos familiares. Histoéricamente
la disciplina de Trabajo Social se encarga de atender las
problemdticas y necesidades sociales que se configuran en los
aspectos relacionales de los sujetos sociales en diversos contextos
(Tello, 2012). En este sentido, se reconoce la infinidad de modelos
de abordaje de los hechos sociales generados a lo largo de la historia,
asi como las diversas teorias multidisciplinarias que abonan al
conocimiento desde su percepcion de “lo social”.

Reflexiones criticas para la actuacién reconfigurada y
alternativa del Trabajo Social

Los contextos local, nacional y latinoamericano demandan al
Trabajo Social resignificar y reconstruir permanentemente su
ejercicio profesional, a través de la reflexion teorico- metodoldgica
y ético-politica de sus intervenciones, de manera tal que conjuguen
la reflexion, la accion y la transformacion como relacion ineludible
para incidir de manera sistematica en la complejidad de las
manifestaciones de la cuestion social de hoy, la cual presenta altos
niveles de pobreza, marginalidad, flexibilidad laboral,
desplazamiento, inmigracion, interculturalidad, desigualdades,
inequidades, deslegitimacion de las instituciones y la exclusion de
minorias por razones étnicas u orientaciones politicas, religiosas y
sexuales, entre muchos otros aspectos propios de la compleja
realidad social.

Estas particularidades de la sociedad contemporanea, obligan a la
academia a establecer una discusién permanente frente al campo
disciplinar del Trabajo Social y en especifico, frente a lo
concerniente a la necesidad de re significar u quehacer representado
en la intervencion social, asumiéndose asi, la configuracion de una
intervencion que trascienda la mirada conservadora y determinista
de la accion por la accion; lo que es posible en tanto se genere
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conocimiento y debate publico entre las diferentes unidades
académicas, estudiantes, egresados-as y organizaciones gremiales.

De acuerdo a los argumentos anteriores, es preciso que en el seno
de la profesion se genere la reflexion, problematizacion e incluso
reivindicacion de algunas categorias recurrentes en el discurso
académico, investigativo y profesional del Trabajo Social como son
las de intervencién, identidad, especificidad, construccién de
conocimiento, apuesta ética politica, interdisciplinariedad, entre
otras, ofreciéndose una reflexion critica propia de una profesion en
constante construccion y deconstruccion, que supere el referente
descriptivo e instrumental para instituirse como nicleo sustantivo
que asuma la relacién ineludible entre investigacion e intervencion,
como diria Teresa Matus “como una forma de trabajo reflexivo y
critico que se constituya en una actividad creadora y no en una mera
necesidad productiva” (1999, p.71).

Los y las trabajadores/as sociales tenemos, en nuestro ejercicio
profesional, un conjunto de condicionamientos y de oportunidades
que devienen de nuestra posicién y relaciones en el espacio social en
que nos desarrollamos para trascender profesionalmente y trascender
al Trabajo Social. Por los argumentos anteriores presentamos los
hallazgos encontrados en el proceso de investigacion, que permita
tener un panorama general sobre la intervencion del trabajo social
con familias en la plataforma de las O.S.C.

Hallazgos: Configuracion de las OSC como plataforma
de intervencion para Trabajo Social en atencion a las
familias

En este apartado se presentan los hallazgos encontrados en el
proceso de investigacion realizado en dos organizaciones de la
sociedad civil denominada Centros de Integracion Juvenil (CLJ) y
por una Nifiez Virtuosa A.C. donde e buscd evidenciar la
intervencion  profesional del Trabajador Social en las
Organizaciones de la Sociedad Civil en el &mbito familiar.

Al realizar la investigacion de campo, esta permitié verificar,
comprobar y confirmar el supuesto planteado en nuestro trabajo de
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investigacion, nos enfocamos basicamente a conocer las funciones,
actividades y estrategias de intervencion que los trabajadores
sociales construyen al momento de intervenir en las organizaciones
de la sociedad civil.

Después de la recoleccion de datos mediante las técnicas e
instrumentos seleccionados, fue necesario establecer estrategias de
andlisis para los datos obtenidos, por lo que se considerd importante
retomar el analisis de contenido, ya que permite interpretar los datos
y conocer las manifestaciones de los sujetos y asi poder clasificar
en categorias los testimonios manifiestos en dicha comunicacion o
mensaje. Segin Ruiz Olabuenaga se basa en la lectura como
instrumento de recogida de informacion, lectura que debe realizarse
de modo cientifico, es decir, de manera sistematica, objetiva,
replicable y valida (2009).

A continuacion presentamos algunos de los hallazgos
encontrados por categoria investigada:

Tabla 1. Categoria Intervencién del Trabajo social.

Codigos Comentarios de las Categorias
Profesionistas de Trabajo Emergentes

Social. (C.P.TS)
C.PTS.1 (‘Lo que me llevo a laborar aqui es exactamente | Ambigiedad
€s0, que es una organizacién de la sociedad civil | Indefinicion
porque se conjugan esfuerzos que van en profesional
beneficio de la comunidad, si bien en los Optimismo
esfuerzos de la profesion de trabajo social pues
cada dia siento que esta ganando terreno pero en
algiin momento se llegd a concebir que trabajo
social era como el auxiliar el médico, el auxiliar
de psicologia, el auxiliar del &rea penitenciaria,
de los abogados, pero creo que hoy por hoy
trabajo social tiene una funcion muy importante
en la parte social que corresponda dependiendo
de la organizacion”.
C.PTS.2 [‘Hoy por hoy a nivel nacional hay muchos Status
directores de CIJ que son del perfil de Trabajo| Liderazgo
Social y pues cada unidad tiene trabajadores| Posicion
sociales que es como la plantilla basica para
operar una unidad”.
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C.PTS.3 [‘Siempre he sido una persona interesada en la Ayuda
ayuda al otro, a la ayuda al necesitado, entonces | Necesitado
esta asociacion me permite poder tener ese | Asistencia
contacto directo con poblacion vulnerable, y
segundo porla posibilidad de aportar en mi
area profesional los aspectos necesarios para
el enriquecimiento del trabajo de esta
asociacion”.
C.PTS.4 [“Utilizamos mucho lo que es el método de Método
grupos, casos y comunidad porque trabajamos lo Funciones
que es la educacién, por ejemplo las platicas | Contextos
informativas los talleres en de manera grupal y
en diversos contextos de la comunidad, ya sea al
contexto comunitario el contexto escolar, el
contexto laboral, en el contexto recreativo, yel de
salud, entonces ahi lo que nosotros hacemos en
llevar a cabo los programas preventivos
institucionales como el de prevencién.”
C.PTS.5 [‘He podido desempefiar varias tareas lo que es | Especificidad
exclusivo del perfildel trabajo social, es decir lo | Diagnéstico.
que ningun otro perfil puede hacer es
precisamente una parte del diagnéstico social,
verdad”.

Fuente: Elaboracion propia, entrevistas 2020.

Al realizar un anélisis de contenido nos permitié tener una
interpretacion valida y acercamientos a la realidad, para el logro de
resultados efectivos para el analisis y la interpretacion de las
vivencias de las Trabajadoras sociales en una organizacion de la
sociedad civil como fue el caso de Centros de Integracion juvenil.
Una de las técnicas es el andlisis de contenido textual, se toma en
cuenta a sabiendas que el texto muestra definiciones y sentidos de
los detalles de actuaciones plasmados en el diario de campo.

Indudablemente que en estas expresiones existen dos elementos
importantes: el desconocimiento del hacer profesional del Trabajo
Social por parte de los empleadores y por el otro, la falta de politicas
de promocion para que el Trabajo Social, y en su defecto, los
trabajadores sociales, se den a conocer, lo que por su formacion
profesional pueden hacer en los diferentes campos de accion y por
supuesto, en este campo que nos ocupa.
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A pesar del esfuerzo que realizan los profesionistas de Trabajo
Social inmersos en este campo, no existe un conocimiento de lo que
puede y hace el trabajador social, ahora bien, no se niega que la
formacion de cualquier profesional gira en cuanto a una formacion
general de los principios y estatutos de la profesion, por lo que se
tiene una idea general tedrica y metodoldgica del hacer profesional.

Tabla 2. Categoria Familia

Cadigos

Comentarios de las Profesionistas de Trabajo
Social. (C.P.TS)

Categorias
Emergentes

C.PTS.1

“Lo que nos interesa mucho es que se
involucren en el proceso de tratamiento, porque
si esto lo logramos que se involucre la familia,
se convierten para nosotros en coterapeutas, de
tal forma que cuando el paciente trabaja una
hora en terapia cuando sale trabaja una hora en
un proceso terapéutico y la familia ya nos
retroalimenten y nos dicen “bueno yo siento
que mi hijo ha tenido evolucién en esto, en esto
y en esto”, “Yo siento que no ha habido no se
ha visto ninglin avance en su proceso”, es la
parte y bueno en el contexto preventivo
consideramos que si atendemos a los alumnos
de primaria de secundaria pero no atendemos a
los papés pues te resulta como que no hablamos
el mismo lenguaje, entonces fundamental hacer
una intervenciéon mas integradora en donde las
familias puedan recibir todo lo que tiene que
ver su atencion en todos los ambitos”.

Compromiso
Co-responsa
bilidad.

seguimiento

C.PTS.2

“A mi me llama la atencién cémo a veces es
sorprenderte observar a los padres que de
repente dicen “valla, ellos lo estan tratando
como algo especial ellos le estan hablando
como con respeto, con dandoles mucha valia”,
y €S COmO empezar a Ver en esas caritas esa
parte de “ah es mi hijo, no, este yo no lo tratd
asi, yo nunca me habia fijado en sus dientes,
este no, yo no sé si se bafia, no se bafia, no me
parece importante que su cambio de ropa o que
tenga leche todos los dias porque yo no tuve
acceso a leche, porque yo no puedo darle leche,
pero alguien viene a decirme lo importante que

Labor
concientizad
ora

vida familiar
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es que el pequefio se alimente de esta manera,
en la medida de las posibilidades que tenemos”,
entonces ahi estamos haciendo un, este, un
impacto en la vida familiar de sus pequefios”.
C.PTS.3 “Respecto a los familiares, lo que yo creo que | Conciencia
puede caracterizar este programa de | involucrar
tratamiento es poder hacer conciencia de cémo
la familia puede contribuir el probable
consumo pare 0 continle a pesar de los
tratamientos, la familia estd fuertemente
relacionada con esto, por eso para nosotros
tiene tanta importancia que puedan estar
involucrados en el tratamiento”.
C.PTS.4 “En el caso de la familia es trabajar la | Sensibilizar
sensibilizacion acerca, ya sea del consumo de | Violencia
las de las adicciones, pero también trabajar lo | Abuso
que es la salud mental dentro de la familia, | adicciones
¢no?, lo que viene siendo la violencia, el abuso,
lo que es también muchas veces el que los
padres de familia, ¢no?, conozcan el problema
tan grande que es de las adicciones, entonces
esa parte muy importante, trabajar con la
familia.”
C.PTS.5 “brindarles informacion a las familias de que | Labor
hay instituciones como nosotras donde | informativa.
podemos apoyarlos en el consumo de las
adicciones, ya que somos como bien sabe, la
asociacion civil y somos una instituciéon pues
no lucrativa, no lucramos con los servicios que
ofrecemos y eso es una parte muy importante”.
Fuente: Elaboracién propia, entrevistas 2020.

Los profesionistas de Trabajo Social que intervienen con familias y
en especifico con aquellas que tienen un integrante con problemas
de adicciones, como es el caso de los que laboran en Centros de
Integracion juvenil, deben contar con una sélida formacion tedrica
desde el construccionismo social, que le permita realizar un trabajo
profesional efectivo, que garantice una respuesta a escenarios
complejos, asi mismo, debe poseer un dominio de los modelos de
intervencion que respondan a los requerimientos a nivel individual,
familiar, social y contextual, que se adapte a las ldgicas sistémicas,
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holisticas y complejas; ademés de una actitud reflexiva, con
capacidad para cuestionar los métodos tradicionales, que le permita

elaborar propuestas alternativas,

transversal.

holisticas y de respuesta

Tabla 3. Categoria Organizaciones de la Sociedad civil.

Cadigos

Comentarios de las Profesionistas de Trabajo
Social. (C.P.TS)

Categorias
Emergentes

C.PTS.1

“Existen organizaciones civiles que se gestan con
la intencion de bajar algunos recursos y como son
amigos de algun politico es asi como se utiliza
este recurso para sacar fondos, hay otras que nos
deslindamos o nos desmarcamos de esta
intenciobn  procuramos  mantener  nuestra
autonomia”.

corrupcion

C.PTS.2

“Cualquiera ONG ha nacido de una necesidad
gue nadie se ha dedicado a solventar, muchas
veces nace desde una familia con un hijo o hija
con discapacidad y que no hay alguien que los
ayude o atienda y otras con una realidad social”.

Necesidad
Realidad
social

C.PTS.3

“Las O.S.C. se pueden convertir en un espacio
importante para que los Trabajadores/as sociales
trabajen pero el primer paso es creértela,
reconocer tu profesion. Creo que nos faltan en
esta parte del trabajo social, me he encontrado
con muchas gentes que han querido permanecido
en el mismo lugar por 30 afios y creo que en la
movilidad que podamos tener los trabajadores
sociales pues no me la va a dar nadie, tienes que
buscarla tienes que destacar, tienes que ejercer
algunas acciones de liderazgo que sabes aunque
no seas el lider, en ese momento hablo de la parte
directiva, pero si liderazgo con mis grupos que
atiendo, si con la comunidad que la gente te
busque que la gente prefiera que t le hables de
un tema especifico por tu manejo de la
informacidn o por tu interés en transmitirla, yo
Creo que es creernos, como trabajadores sociales
tenemos muchos recursos para poder pues lograr
impactar en la comunidad y lograr una mayor
presencia de la profesion”.

Liderazgo
confianza

C.PTS4

“Creo que nosotros también tenemos esa
posibilidad de ir hasta donde nosotros creamos

Economia
Condiciones
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que podemos, efectivamente todos los seres | gestion
humanos y todas las asociaciones, las
organizaciones humanas tenemos limites y a
veces quisiéramos ir mas alld y ya no tenemos el
tiempo, la economia o las condiciones para
seguir impulsando esta situacién, no, pero creo
gue cuando podemos identificar y si no puedo
solucionar o ayudar yo podemos canalizar y
podemos hacer un enlace con alguien que si
podria ayudar estamos pasando un limite,
estamos yendo un poquito mas alla de lo que
podemos hacer a nivel profesional.”
C.PTS.5 | “Todas las asociaciones que trabajan en el ambito | Oportunidad
social en beneficio de algunos alguna de las | laboral
necesidades que afloran en nuestro pais deberia
de tener no so6lo uno sino varios trabajadores
sociales como parte de su area laboral de
voluntariado, ¢no?, por todo lo que pueden
brindar”.

Fuente: Elaboracién propia, entrevistas 2020.

Entre los hallazgos de esta investigacion corroboramos que el
Trabajo Social, en el campo de las organizaciones de la sociedad
civil, a pesar de gque en algunas de ellas como es el casode Centros
de Integracion Juvenil se cuenta con un manual de procedimientos
que define y especifica las funciones de cada uno de los
profesionistas, estos manejan informacion ambigua sobre su labor y
este aspecto influye en su Identidad Profesional. Esta naturalizacién
aparece tanto en los precedentes del trabajo social (actividades
caritativas y benéficas) comoen su profesionalizacion.

Una profesion que no logra legitimarse frente a los otros
profesionistas que laboran en las organizaciones de la sociedad civil,
que es amenazada por los altos funcionarios condesaparecer si no
tutela los intereses organizacionales, que ademas frustra sus
intervencionesa favor de las y los usuarias/usuarios que solicitan
algun apoyo sobre todo relativos a la gestion y que ademaés opta por
permanecer en el sistema apegandose a las normas y reglas
establecidas y realizando labores burocraticas.

130



Conclusiones

A manera de conclusién en relacion a los hallazgos encontrados en
el trabajo empirico, y retomando los aportes teoricos de Olga Vélez
(2003) “el Trabajo Social se enfrenta a momentos historicos que
delimitan su accionar de acuerdo a situaciones y contextos nuevos
que suponen formas de enfrentar y asumir retos y desafios”(p.96) en
tal sentido, dichos retos expresados por las trabajadores sociales se
sintetizan basicamente y segun sus propios repertorios en la
generacion de conocimientos teniéndolo en cuenta como una
herramienta fundamental que le permite al trabajador social sustentar
su accionar, y reduciendo asi la enorme brecha que existe entre el
Trabajo Social operativo, caracterizado por el hacer por hacer y el
Trabajo Social generador de conocimiento; de igual forma se
reconoce como otro reto importante el establecimiento de contactos
con otros profesionales a fin de generar redes de apoyo entre el
mismo gremio o con profesionales de otras areas del conocimiento
que aporten al enriquecimiento propio del Trabajo Social.

Es fundamental llevar a cabo una autocritica al interior de la
profesion, en donde se evallen los procesos y se enmarquen los fines
y roles que se quieren llegar a alcanzar, mas aun, cuando es
irrefutable que el Trabajo Social tiene como una de sus prioridades
el velar y propender por el fomento del bienestar y la calidad de vida,
sin embargo, esta es una profesion que trasciende mucho mas de lo
paliativo y lo material, por lo cual es fundamental esclarecer que la
asistencia social debe ser una perspectiva empleada como elemento
basico para las respuestas inmediatas y no se puede convertir en una
tendencia de actuacion, ubicandola en el contexto de la accion social,
en donde no solo se establece como accion lo material sino también,
toda accion discursiva, llevada a cabo por los profesionales, en la
medida en que el auto reconocimiento y el reconocimiento de los
otros se convierte en una construccion de identidad incorporada en
su forma de hacer y percibir el Trabajo Social.
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