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ESTRES PERCIBIDO EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DE
UNIVERSIDAD PRIVADA.

Nikell Esmeralda Zarate Depraect, Silvia Yulen Ibarra Solis, Wendy Fabiola
Moreno Mokay., Nidia Micaela Lopez Leyva, Carlos de Jesus Edeza Navarrete,
Rosa Alicia Garcia Jau, y Rosalva Guadalupe Guevara Garcia.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA. FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Existen diferentes teorias que explican el estrés: A) La teoria basada en la respuesta
de Hans Selye, que se refiere al estado que se manifiesta como un sindrome
especifico consistente en todos los cambios producidos dentro de un sistema
biologico; es decir, el estrés se presenta cuando el equilibrio del organismo se altera
por un agente externo o interno. B) La teoria basada en el estimulo, ella dice, que
el estrés se genera por estimulos externos, ya sean psicosociales o biolégicos, se
situa dentro del enfoque psicosocial. C) La teoria internacional, dice que el estrés
se genera por factores cognitivos (pensamientos, creencias, ideas) que median la
relacion entre el estresor y la respuesta, su autor es Richard S. Lazarus. (Barona,
2016)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2015) senala que el estrés es parte de la vida diaria y pude movilizar a
la persona para conseguir objetivos, pero también puede ser abrumador afectando
la salud fisica y emocional. Dice también que, al requerir el mejor perfil del profesor
en las instituciones educativas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, deben
crearse buenas condiciones laborales para la generacion de calidad de vida tanto
del profesor como del estudiante para que ambas partes estén motivadas y den
cumplimiento a los fines educativos.

Con lo anterior se quiere resaltar, que es importante estudiar la variable de estrés
academico ya que las diversas situaciones que se manifiestan en el contexto escolar
son consideradas como factores generadores de estrés que impactan tanto en el
proceso de aprendizaje como en el estado de salud del estudiante, por ejemplo,
puede causar: ausentismo, bajo rendimiento escolar, desercion escolar, sensacion
de cansancio fisico y emocional (de manera constante), ansiedad, tristeza,
aislamiento social, entre otros.

El siguiente apartado, trata de estudios actuales internacionales y nacional, que dan
sustento tedrico a la presencia de estrés es estudiantes universitarios de
odontologia; un estudio realizado con 300 estudiantes, distribuidos en 60
participantes de cada facultad (Enfermeria, Salud publica y nutricion, Odontologia,
Medicina y Psicologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn), elegidos al azar
por conveniencia, se encontro que el 76.67% de los estudiantes de |la Facultad de
Odontologia refieren sentirse estresados, ademas, los factores de estrés
relacionados al desempefio académico fueron; la falta de claridad al recibir
instrucciones por los maestros 88%, cuando los profesores dan por hecho que el
alumno tiene conocimientos que aun no ha adquirido 81.66% y cuando los
resultados obtenidos de sus examenes no reflejan el trabajo y preparacion que han
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desarrollado 83.33%. (Perea et al., 2017). En otro estudio se menciona que de 230
estudiantes de odontologia de una universidad publica de Cartagena de Indias en
Colombia, el 55.65% perciben un alto nivel de estrés. (Palacios, et al., 2016).
Asimismo, se encontro que el 66.2% de los estudiantes de Estomatologia de la
Universidad Nacional de Trujillo en Peru presentaron un nivel algo estresante de los
cuales, los estudiantes de quinto afio presentaron mayor nivel de estrés (57.1% algo
estresante y 42.9% bastante estresante) y los factores que generaron mayor estrés
fueron la impuntualidad de los pacientes y faltas a sus citas y el miedo a reprobar
un curso o ano (Rodriguez, 2016). Finalmente, como puede apreciarse, el estrés
puede provocar estados emocionales negativos que favorezcan la aparicion de
comportamientos inadecuados, estos, a su vez, inciden negativamente en el
entorno generando mas estrés. (Plascencia-Camposa, 2016)

En un Simposium llevado a cabo en Washington sobre el impacto del estrés en la
salud y en la productividad de los trabajadores al igual que sus medidas de
prevencion, expresaron que el estrés se manifiesta en cualquier persona que sienta
que sus requerimientos rebasen sus capacidades lo que los conduce al malestar
fisico, mental y emocional. También se resaltd, que el estrés que es un problema
significativo y que su efecto varia segun las caracteristicas de la persona pero que
tiene repercusiones cardio/cerebrovasculares, musculo-esqueléticas y hasta
reproductivas, ademas de ocasionar transtornos del comportamiento y del sueno.
(OPS/OMS, 2016). Si bien, el Simposium se enfoco al estrés laboral, el contenido
anteriormente descrito, puede adaptarse al contexto educativo.

Hay altas prevalencias de sintomas ansiosos, depresivos y de estrés en estudiantes
de odontologia y los factores asociados a ello son los recursos economicos, la
funcion familiar, la falta de tiempo para el descanso y el apoyo social. (Vergara, et
al., 2015). Por otra parte, el estrés académico se presentd en un 87,3 % de 251
estudiantes de Odontologia de Cartagena y se demostréo que la situacion mas
estresante en el entorno academico fue la evaluacion docente. (Diaz et al., 2014).
Siguiendo con el mismo orden de ideas, se encontré que el 67.8% de 87
odontdlogos manifestaron niveles altos de estrés percibido (Plascencia-Camposa,
2016). Ademas, los estudiantes que cursan asignaturas pre-clinicas y clinicas en la
Escuela de Odontologia de la Universidad Peruana en Ciencias Aplicadas, se
encontro 2.96 veces mayor grado de estrés en los estudiantes de clinica que en los
estudiantes de preclinica. Dentro de los estudiantes de preclinica, los estudiantes
que presentaron mayor grado de estrés fueron los estudiantes de 1er afo, mientras
que, dentro del grupo de los estudiantes de clinica, los estudiantes que presentaron
mayor grado de estrés fueron los estudiantes de 3er ano (Teran, 2014). También,
un estudio realizado a Estomatdlogos de Caracas Venezuela, demuestra que de 22
profesionales de la salud oral, 20 mostraron niveles significativos de estres,
manifestados en: irritabilidad, acidez, dolor de cabeza, insomnio, ansiedad, fatiga y
dolor abdominal (Herrera et al., 2014). Por otro lado, el Sindrome de Burnout es la
consecuencia del estrés prolongado, y por ello, se considera importante comentar
que éste padecimiento esta latente en estudiantes de odontologia de la Universidad
de Cartagena de Indias, al encontrarse casi en un 50% y que, si en nuestro entorno
académico los estudiantes perciben por tiempo prolongado el estrés negativo,
puede llevarlos a la adquisicion de éste Sindrome, es por ello que es importante
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ensefar las medidas preventivas que el estudiante puede emplear. (Blanco et al.,
2015)

Lo expresado en los parrafos anteriores, se asocia a lo observado en el Centro de
Estudios Universitarios Superiores A.C; en donde los estudiantes de l|a licenciatura
en odontologia estan expuestos a una sobre carga académica, es decir, las clases
tedricas se imparten de 7:00 am a 2:00 pm y las clases clinicas se dan de 2:00 pm
a 6:00 pm, ademas, existe gran contenido tematico en los programas de estudio y
solo tres de los 24 docentes que laboran en la actualidad en el programa de
licenciatura en odontologia tienen formacion pedagogica. Por lo anterior, se
considera que el estudiante puede verse afectado académica, fisicamente vy
emocionalmente al percibir estrés en forma negativa y precisamente por eso, se
cree importante resaltar el estrés percibido por los estudiantes de odontologia de
esta universidad privada.

METODOLOGIA:

Estudio no experimental, cuantitativo, descriptivo, transversal.

Censo: 71 estudiantes seleccionados aleatoriamente. Encuestados durante
noviembre de 2016.

Instrumento: Escala de estrés percibido (CEP, Levenstein et al.,1993) que integra
30 aseveraciones con opciones de respuesta que van de 1 (casi nunca) a 4 (casi
siempre), e indican la frecuencia con la que se han presentado durante el ultimo
mes.

Analisis de los datos: frecuencia estadistica en paquete estadistico SPSS V.20.
Cuestiones éticas: Se solicita firma de autorizacion por directores de la institucion
educativa y a su vez la firma del consentimiento informado de los participantes.

RESULTADOS:

Los participantes de este estudio corresponden a 71 estudiantes de odontologia
entre primero y cuarto ano de una universidad privada seleccionados
aleatoriamente. 52 mujeres, 24 hombres y un participante que no especifico el
género. La edad oscila entre 19 y 36. A continuacion se destacan los resultados del

analisis de frecuencia estadistica por cada aseveracion del cuestionario aplicado:
Cuadro 1. Resultados descriptivos del Cuestionario de Estrés Percibido

Casi A A Casi

nunca | veces | menudo | siempre
1.Se sienten descansados. 13% 66.2% | 15.6% 5.2%
2.Sienten que se les hacen demasiadas peticiones. 11.7% | 59.7% | 19.5% 9.1%
3.Estoy irritable o malhumorado. 24.7% | 50.6% | 16.9% 7.8%
4. Siento que tengo demasiadas cosas que hacer. 2.6% 31.2% | 35.1% 31.2%
5.Siento que estoy solo y aislado. 59.7% | 28.6% | 7.8% 3.9%
6.Me encuentro sometido a situaciones conflictivas. 58.4% | 27.3% | 7.8% 6.5%
7.Siento que estoy haciendo cosas que me gustan. 5.2% 24.7% | 24.7% 45.5%
8. Me siento cansado 3.9% 39% 39% 18.2%
9.Siento temor por no alcanzar todas mis metas. 26% 46.8% | 18.2% 9.1%
10. Me siento tranquilo. 13% 42.9% | 22.1% 22.1%
11.Tengo que tomar demasiadas decisiones. 15.6% | 49.4% | 26% 9.1%
12. Me siento frustrado. 27.3% | 45.5% | 22.1% 5.2%
13. Me siento lleno de energia. 15.6% | 40.3% | 32.5% 11.7%
14.Me siento tenso. 15.6% | 48.1% | 19.5% 16.9%
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15.Siento que mis problemas parecen multiplicarse. 32.5% | 45.5% | 13.0% 9.1%
16. Siento que tengo prisa. 20.8% | 33.8% | 28.6% 16.9%
17.Me siento seguro v protegido. 14.3% | 33.8% | 24.7% 27.3%
18. Tengo muchas preocupaciones. 16.9% | 36.4% | 33.8% 13%
19.Estoy bajo la presion de otras personas. 41.6% | 31.2% | 20.8% 6.5%
20. Me siento desanimado. 44.2% | 36.4% | 9.1% 10.4%
21.Me divierto. 9.1% 20.8% | 32.5% 37.7%
22.Tengo miedo del futuro. 37.7% | 31.2% | 15.6% 15.6%

23.Hago cosas por obligacion, no porque quiera | 42.9% | 40.3% | 11.7% 5.2%
hacerlas.

24 Me siento criticado o juzgado. 40.3% | 39% 9.1% 11.7%
25.Me siento alegre. 5.2% 26% 28.6% 40.3%
26.Me siento agotado mentalmente. 22.1% | 42.2% | 22.1% 11.7%
27.Tengo problemas para relajarme. 27.3% | 42.9% | 13% 16.9%
28.Me siento agobiado por la responsabilidad. 18.2% | 46.8% | 19.5% 15.6%
29.Tengo tiempo suficiente para mi. 20.8% | 39% 29.9% 10.4%
30.Me siento presionado por los plazos de tiempo. 13% 37.7% | 23.4% 26%

Fuente: Elaboracion propia, 2016

DISCUSION:

Se coincide con los resultados de (Teran, 2014; Diaz, et al., 20014; Plascencia-
Camposa, 2016 y Herrera et al., 2014; Perea et al., 2017; Palacios, et al., 2016 y
Rodriguez, 2016) ya que los estudiantes del Centro de Estudios Universitarios
Superiores A.C, revelan en sus respuestas una tendencia de “a menudo” y “casi
siempre” sentirse estresados. Por ende, al analizar y sumar ambos parametros, se
encuentra que si perciben estrés; el 57.2% de los estudiantes refiere sentirse
cansados, 66.3% con sobrecarga, 49.4% tener poco tiempo para hacer los deberes,
46.8% tienen muchas preocupaciones, 52% inseguridad y desproteccion, 45.5%
estar siempre de prisa. Estos resultados se suman a los investigados tanto a nivel
nacional como internacional y sigue considerandose un problema de salud digno de
conocer para prevenir e intervenir. En cuanto al contexto educativo, se coincide con
lo que comenta la UNESCO (2015), ensenar a los estudiantes para que, si es el
caso, el estrés sea percibido como motor que los moviliza hacia el cumplimiento de
sus metas académicas, ya que cuando se percibe en negativo, el estrés altera el
estado de salud, desequilibrando las emociones, la conducta y el propio estado
fisico y mental, tal y como lo menciona. (Plascencia-Camposa, 2016). Mientras que
con Vergara (2013), se coincide al encontrar que la falta de tiempo es un factor de
estrés en los estudiantes de odontologia.

Agentes externos a los estudiantes o bien factores psicosociales del Centro de
Estudios Universitarios Superiores A.C, son percibidos como estresores,
destacando la sobrecarga académica y el tener poco tiempo para hacer los deberes;
lo anterior coincide con la teoria basada en la respuesta de Hans Selye y la teoria
basada en el estimulo. Mientras que el tener muchas preocupaciones y sentirse
inseguro y desprotegido hace coincidir con la teoria internacional, que dice que los
factores de estrés son cognitivos (pensamientos y creencias). (Barona, 2016)

Por otro lado, a pesar de que la OPS/OMS enfatizan el estrés en el contexto laboral;
los resultados de este estudio, son un inicio para implementar estrategias de
educacion y prevencion para la salud en materia de estrés en el contexto educativo,

110



INVESTIGACION EN ODONTOLOGIA

para que cuando los estudiantes de odontologia egresen y se inserten en el
mercado laboral, no se expongan a estresores y dafnen su salud y productividad.

CONCLUSIONES:

Durante el mes de noviembre del 2016, los estudiantes de la licenciatura en
Odontologia del Centro de Estudios Universitarios Superiores A.C, refieren que
tienen muchas cosas que hacer, sentirse cansados, inseguros, desprotegidos,
presionados por el tiempo y porque deben tomar muchas decisiones, acelerados,
con multiples preocupaciones, atemorizados por no alcanzar sus metas, por lo que
los lleva a manifestar agotamiento mental, tension corporal y frustracion y por ende
un nivel de estrés que oscila entre “a menudo y siempre”. Por lo que se recomienda,
dar a conocer a los estudiantes estrategias de autocontrol para llevar a bien las
diversas situaciones académicas y que asi el malestar fisico, mental y emocional no
repercuta en su aprendizaje, ademas se recomienda a la institucion profesionalizar
en docencia al personal académico, reducir los contenidos tematicos de cada
materia y reestructurar el horario diario de clases.
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