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APORTACIONES A LA PSICOLOGIA SOCIAL

ANALISIS DE PERCEPCION DE APOYO SOCIAL
EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
FORANEOS

Robinn Mufioz Cérdova y Karla Maria Urias Aguirre

Universidad Auténoma de Sinaloa

La migracién es una transicion demogréfica, es decir, el desplazamiento de un
lugar a otro; la naturaleza de este desplazamiento puede ser por circunstancias
voluntarias o forzadas. Ante este fendmeno social, surgen posibles cambios y
limitaciones en el individuo, tanto en lo personal como en lo familiar y social. En el
caso del primero, la persona que emigra puede cambiar de empleo 0 no encontrar
uno, no saber trasladarse en la ciudad, no contar con herramientas para enfrentar
situaciones estresantes, por ultimo, llegar a generar otras responsabilidades en su
vida. En el segundo caso, puede sufrir posibles alteraciones estructurales y
funcionales, tanto percibidas por el que emigra como la propia familia; para
finalizar, en el tercer caso, puede llegar a no entender el idioma o el acento,

rupturas con las amistades, entre otros, como choques culturales, etc.
Para especificar, la migracion es, de acuerdo con Guzman (2005):

Un acontecimiento tan antiguo como la propia historia. Es decir, que el
hombre comenzo a migrar desde el primer momento en el que se enfrento
con la necesidad de buscar mas y mejores oportunidades de vida, es un

hecho tan comun del ser humano, que se puede decir que es parte de su
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naturaleza. Sin embargo, no podemos pasar por alto que la migracion es
generada principalmente por problemas sociales, politicos, econémicos,
personales, educativos, entre otros con los que se enfrenta el hombre dia a
dia (p. 6).

Dentro de los grupos que emigran, son de jovenes, ya que son los que tienen
mayores posibilidades — y a veces, necesidades — de migrar, ya sea para continuar
sus estudios, mejorar la educacion o buscar perspectivas laborales y econémicas
superiores a las de sus zonas de origen, ademas porque se aprecia, en los estados
fronterizos con los Estados Unidos como Baja California, Sonora, Chihuahua,
Coahuila, Tamaulipas y Nuevo Ledn una concentracion de dicha poblacion (Fondo

Poblacion de las Naciones Unidas, 2000).

Asimismo, se observa movimientos de jovenes e n el noroeste del pais, entre
ellos, el estado de Sinaloa. La mayoria son provenientes de diferentes estados del
sur, como Oaxaca, Chiapas, Veracruz, entre otros; y son motivados a movilizarse
por varias razones, entre ellas realizar estudios y/o trabajar. De acuerdo con la

migracion en jovenes por cuestiones educativas, Peza (2013), considera que:

El estudiante que busca continuar su educacién se traslada a las ciudades
donde pueda obtenerla. Por otra parte, este fendmeno migratorio habla
también de una falta de satisfaccion de este tipo de educacion en los lugares
de origen de los estudiantes. En ese mismo sentido, la universidad, al tener
una oferta competente de programas de estudio, se convierte en motivo de
trasformacion: causa que estudiantes de diferentes puntos de proveniencia
busquen integrarse a una dinamica universitaria en ocasiones distinta a su
lugar de origen, traduciéndose en el desplazamiento a otros sitios con el fin
de estudiar. Por lo que genera un cambio geografico importante, ya que es
una poblacion nueva, de edades, ocupaciones e intereses definidos se

congrega en un marco especifico.

Sin embargo, la migracién lleva a algunos jovenes a generar mas
responsabilidades, con ello pueden hacer una maduracion menos tardia a

comparacion de jovenes residentes. Empero, también puede generar una crisis
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emocional, y estar vulnerables en distintos ambitos de su vida, como en la escuela,
el trabajo, sus relaciones sociales, familiares, etc., lo que causaria afectaciones.
Como nos dice en su estudio Vera, Gonzales y Alejo (2011, p. 55), “en términos
generales, los migrantes obtienen peores resultados educativos, aspecto que se
manifiesta tanto en una mayor tasa de rezago escolar como en un mayor indice de
repeticion en comparacion con los estudiantes que no cambian su lugar de
residencia”. En este sentido, Park (1982) en Peza (2013, p. 23) menciona que “la
migracion no debe ser identificada como un simple traslado en movimiento
espacial, sino como un traslado que involucra al menos, cambio de residencia y

ruptura de lazos con el hogar™”.

Ante este hecho, los jévenes son mas susceptibles y llegar a necesitar diferentes
tipos de apoyo para su adaptacién. Por tanto, el estudio considera un analisis de la

percepcion de apoyo social en los estudiantes foraneos.

Considerando lo anterior, la recepcion de ayuda que se obtiene de las personas
es a través con las que se mantiene una relacién, como la familia, las amistades,
compaferos, entre otros. La intensidad de la ayuda varia de acuerdo al tiempo de
conocerse y al tipo de relacion. Como se aprecia, es comun que en las relaciones
sociales se presten ayuda mutuamente entre las personas que la componen, sin

embargo, no siempre es asi.

Para hacer un acercamiento mas preciso al término de apoyo social, se hace
mencion de uno de los pioneros del movimiento sobre dicho concepto, el britanico
Bwly (1986 en Aranda & Pando, 2013, p. 234), quien dio origen a la definicién de
apoyo social, siendo esto “a través de su teoria del desapego, cuando surgio la
necesidad de explicar el carifio de una madre hacia los hijos, en especifico el del
efecto protector, desde la infancia y durante la vida”. Otros autores como Caplan
(1974); Cassel, Caplan y Cobb (1976 en Aranda & Pando 2013, p. 234) definieron el
apoyo social como “el proceso en que se dan las transacciones entre las personas, 0
como los vinculos entre individuos o entre individuos grupos que sirven para
mejorar la adaptacion cuando uno se enfrenta a situaciones de estrés, reto o

privacion”.
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Es razonable suponer que las redes de apoyo social en su modalidad de
densidad, subagrupaciones, etcétera, tienen un papel importante en la
determinacion de las conductas de apoyo social, por ejemplo: escuchar,
reconfortar, el préstamo econdémico y la socializacion y esto a su vez
contribuye a la formacion de la percepcion de apoyo, el cual puede ser
importante para la recuperacion de la salud o el bienestar psicologico en
general (Cohen & Syme, 1985; Cohen et al., 200; Vaux, 1988; Vaux &
Harrison, 1985 en Nava, Bezies & Vega, 2015, p. 50).

En consecuencia, el apoyo social es importante para la regulacion de diversos
problemas, tanto sociales, de salud, educativos y bienestar psicologico en general.
En el caso de la regulacion de los problemas educativos, Bravo y Ferndndez (2003)
en Mendoza (2012) ponen énfasis en sus investigaciones al ambito educativo,
donde se destacan el apoyo social como un elemento fundamental en la
planificacion de intervenciones que pudieran realizarse para mejorar el
funcionamiento general, la calidad de los aprendizajes y el desempefio académico
de los estudiantes.

Es importante mencionar lo anterior, ya que en este caso, las personas jovenes
gue emigran por cuestiones educativas podria hacer un efecto considerable, ya que
ayuda a que las personas se adapten mas rapido al contexto, asi como también a
sobrellevar problemas que se presentan en este fendmeno migratorio, entre ellos, el
estrés que les causa el vivir en otro lado y hacer cambios en su vida cotidiana o el de

los trabajos escolares.

Por otro lado, es necesario hacer una distincién sobre los tipos de apoyo
social recibido y apoyo social percibido, el primero hace referencia a
aspectos materiales, instrumentales o de compafiia, elementos que son
faciles de distinguir porque son observables en una determinada situacion
en determinado momento, debido a que es considerado como a la ayuda
tangible que recibe un individuo. Mientras que el segundo, el apoyo social
percibido, se refiere a las percepciones individuales que se tienen o reciben

de la red de amigos a nivel subjetivo, es decir, saber que se puede contar con

2694



APORTACIONES A LA PSICOLOGIA SOCIAL

alguien en determinada situacion de estrés o conflicto (Mendoza, 2012, p.
42).

El apoyo social que las personas perciben fuertemente, tienen mayor facilidad
de desarrollarse con plenitud en diferentes contextos; es por eso que, para estos
casos, las fuentes de apoyo son muy eminentes, pues es de ahi donde las personas
toman o perciben el apoyo social, que son desde la familia, los amigos u otros.
Ademas, consideramos que este constructo social se da de manera natural en los
seres humanos, sin embargo, también puede no percibirse, y por ende afectar en
algunos contextos de las personas que no llegan a percibir un apoyo social por

parte de estas fuentes.

METODO

El tipo de estudio utilizado de la presente investigacién, de acuerdo con
Coolican (2005), fue descriptivo. Se trabajé con una muestra no probabilistica,
especifica de foraneos, de manera que, el levantamiento de datos fue por muestreo

no aleatorio — bola de nieve.
Participantes.

La muestra estuvo conformada por 100 participantes. El 51% hombres y 49%
mujeres. Con una edad entre 18 y 32 afios (M=20.65 y D.E.=2.30). Dichos
participantes estuvieron distribuidos en 7 Facultades de la Universidad Autbnoma
de Sinaloa, campus Culiacan. La mayor parte de los estudiantes son procedentes de
municipios de Sinaloa (68%) y el resto (31%) provenientes de otros estados de

Meéxico.
Instrumento.

Para realizar este estudio se tomoé en cuenta algunos datos sociodemograficos
de los estudiantes foraneos, como la edad; carrera profesional; semestre y lugar de

origen.
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Por otro lado, para evaluar la variable considerada en este estudio se utilizo la
Escala original de Percepcidén de Apoyo Social - EPAS de Vaux (1987), adaptada y
validada en México por los autores Nava, Bezies y Vega (2015). El objetivo de este
instrumento es medir el grado en que una persona se siente amada, estimada,
apoyada por parte de un grupo, sea este la familia, amigos u otros. Cuenta con un
Alfa de Cronbach de >0.896. El instrumento utilizado contiene 23 items tipo
Likert, con cuatro opciones de respuesta: (1) Totalmente de acuerdo, (2) De
acuerdo, (3) En desacuerdo y (4) Totalmente en desacuerdo; ademas se encuentra

dividido en tres subescalas: familia, amigos y otros.

La dimension de apoyo familiar comprende los siguientes items: 9, 2, 18, 11, 4,
7, 22 y 13; mientras que la dimension de apoyo de amigos lo componen los items:
15, 19,16, 6, 23, 1, 10 y 20; por ultimo, en la dimension de apoyo de otros se
constituye por los items: 17, 8, 12, 14, 21, 3y 5.

A continuacion se describe cada dimensién: la familia provee diferentes tipos
de ayuda a sus miembros, entre ellos proporcionar cuidados y afecto, asi como la
manutencion y la cohabitacion. Los amigos es una relacion de amistad que se
puede conformar como un vinculo afectivo entre personas, dandose unos a otros
diferentes ayudas, entre ellos como prestarse cosas, ayudarse en resolver
problemas. La intensidad de la ayuda dependera del tiempo de conocerse. En la
altima dimensién, se refiere aquella ayuda que se percibe de otras personas que
estan fuera de la familia o amigos, éste puede ser desde los vecinos de la colonia,

compainieros del trabajo o grupos escolares, entre otros.
Procedimiento.

Se realiz6 una seleccidon de facultades de la Universidad Autdbnoma de Sinaloa,
siendo esta seleccion estratificada por el investigador a modo de que se encontrase
poblacién de alumnos foraneos, dichas facultades seleccionadas son: Facultad de
Psicologia, Facultad de Derecho, Facultad de Ingenieria Civil, Facultad de
Agronomia, Facultad de Medicina Veterinaria, Facultad de Odontologia y Facultad

de Medicina.
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Una vez hecha la seleccion de facultades, se llevo acabo un bosquejo, por medio
de la pagina web de la Universidad Auténoma de Sinaloa, de los directorios para
elaborar los permisos por medio de oficios dirigidos hacia los directores de cada
facultad, cabe mencionar que, antes de ello el Cuerpo Académico de Salud y
Calidad de Vida a traves del Grupo de Investigacion, Evaluacion e Intervencion en
Psicologia elaboré un oficio dirigido hacia la Facultad de Psicologia de la
Universidad Auténoma de Sinaloa y dar cuenta sobre la investigacion que se iba a
realizar en dichas facultades.

Posteriormente, el investigador y colaboradores acudieron, en los dias
programados, a las facultades para hacer contacto con los directores y asi solicitar
formalmente la autorizacion de llevar a cabo la investigacion en curso; teniendo
una respuesta positiva de estos; una vez seleccionado los instrumentos y el permiso
de los autores se comenzo6 la aplicacion de los instrumentos pasando por los
pasillos y salones. Dichos estudiantes foraneos que fueron participantes de la
investigacion, nos llevaron con otros estudiantes para que participaran en el
estudio, creando asi, un muestreo de bola de nieve, este Ultimo, se refiere a
encontrar a la muestra por medio de otros participantes en la investigacion, es
decir, que estos se convierten en informantes que nos conducen a otros sujetos con

las mismas caracteristicas (Mendieta, 2015).

A cada estudiante, que se le aplicé el cuadernillo del instrumento, se les hizo
saber sobre los objetivos de la investigacion, posterior a eso, se les hizo entrega del
consentimiento informado, esto para sefalar que el estudio era totalmente
voluntario y anénimo, y que solamente se usaria la informacién para fines de la
investigaciéon, ademas de completaron una ficha de identificacion y datos
sociodemograficos. El tiempo estimado de la aplicacién del cuadernillo de

cuestionarios fue de 5 minutos.
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RESULTADOS

A continuacion se muestra la descripcion de los datos sociodemograficos (véase

Tabla 1), asi como también el del cuestionario aplicado.

Tabla 1
Datos sociodemogrdaficos

Variables Categoria Porcentaje
Hombre 51
Género
Mujer 49
1 10
3 30
Grado escolar 5 40
7 10
9 6
) Municipios de Sinaloa 68.70
Lugar de origen s )
Republica mexicana 31.30

Se realizo un anélisis de consistencia interna de la escala, de acuerdo con los
resultados de la misma, se obtuvo una validez y confiabilidad suficiente. En la tabla
2 se muestran los valores de la escala mediante analisis factorial exploratorio y alfa

de Cronbach.

Tabla 2
Analisis general de consistencia interna de la Escala Percepcion de Apoyo Social
Escala Categoria M D. E. Alfa
Familia 15.989 2.574
Apoyo social Amigos 13.867 3.164 .810
Otros 17.464 2.825

En la Tabla 3, se muestra Peso factorial de la Escala de Percepcion de Apoyo

Social por items.
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Tabla 3
Peso factorial por items de la Escala de Percepcion de Apoyo Social
3 Media de la Varianza de la Correlacién de Alfa de la
Items escala si escala si la escala si escala si
elimina item elimina item elimina item elimina item
EPAS1 45.83 48.118 448 .799
EPAS2 46.09 48.059 524 .796
EPAS3 44.40 51.636 .071 .819
EPAS4 45.98 47.617 .570 794
EPAS5 45,96 47.459 572 793
EPAS6 45.53 47.061 .565 793
EPAS7 45.71 48.500 495 797
EPAS8 45.67 47.685 .598 793
EPAS9 46.02 48.921 374 .802
EPASI10 44.61 54.667 -.181 .829
EPASI11 46.00 47.843 .599 .793
EPAS12 45.70 47.269 547 794
EPAS13 43.93 54.917 -.198 .831
EPAS14 45.26 47.338 .567 .793
EPAS15 45.63 46.594 .619 .790
EPAS16 45.59 47.705 .570 794
EPAS17 45.61 46.959 .684 .789
EPAS18 45.99 49.562 419 .801
EPASI19 45.76 46.187 732 .786
EPAS20 45.44 48.385 406 .801
EPAS21 44.37 56.212 -.275 .841
EPAS22 44.34 55.105 -.201 .836
EPAS23 45,58 45.775 .632 .788

Posteriormente, y de acuerdo con los autores Nava, Bezeis y Zara (2015), se
realizé la evaluacién de la Escala Percepcion de Apoyo Social (EPAS). Por tanto, se
dividié los items correspondientes de cada categoria (familia, amigos y otros);
sumando un total de 23 items entre las tres categorias, el nUmero de respuestas es
del 1 al 4 en la escala Likert; después, se sacd un puntaje minimo y maximo para
cada una de las categorias para saber la calificacion de cada categoria, asimismo se
clasificaron tres rangos de niveles (bajo-medio-alto), esto se hizo dividiendo en tres
partes iguales para cada categoria y conocer el nivel de percepcion de apoyo social.
(Véase Tabla 4).
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Tabla 4
Categorias y puntajes de los niveles de la escala de Percepciéon de Apoyo Social
Categorias Niveles - -
Alto Medio Bajo
Familia 32-24 23-16 15-8
Amigos 28-22 21-15 14-7
Otros 32-24 23-16 15-8

Dentro de los resultados obtenidos de la escala de Percepcion de Apoyo Social,
se pudo encontrar que, en los items correspondientes a la categoria de Familia
arrojan los siguientes resultados, el 47.8% se encuentra en un alta percepcion
apoyo social, un 50% se encuentra en un media percepcion apoyo social y un 2.2%
en un nivel bajo de percepciéon de apoyo social por parte de su familia. La categoria
de Amigos, un 57.1% dijo tener un alto nivel de percepcion de apoyo social; un
41.8% manifiesta un nivel medio percepcion de apoyo social y un 1.0% tiene un
bajo percepcion de apoyo social en sus amigos. Finalmente, en la categoria de
Otros, a lo que un 23.2% percibe un apoyo social alto; un 72.7% un nivel medio de
percepcion de apoyo social; y por ultimo un 4.0% una baja percepcion de apoyo

social de otros (Véase la tabla 4).

Tabla 4

Frecuencia de la Escala de Percepcién de Apoyo Social.
Categorias Niveles

g Alto Medio Bajo
Familia 47.80 50.00 2.20
Amigos 57.10 41.80 1.00
Otros 23.20 7270 4.00
DISCUSION

La presente investigacion se formuld por el interés que surge hacia el fendbmeno
migratorio, refiriéndose a éste como un desplazamiento geografico del ser humano,

y que este hecho se realiza por diversas situaciones que se presentan, ademas de
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gue éste trae consigo cambios sociales, personales, familiares, culturales, etcétera,
en aquellas personas que lo realizan. Cabe mencionar que, en nuestros tiempos
unos de los motivos para migrar estan potenciados por la globalizacién que por
otras situaciones que se puedan presentarse, es decir, la gente se le ha hecho mas
facil emigrar a otros lados, ya que las comunicaciones con otras personas estan mas

al alcance, por lo que su traslado puede verse mas exitoso (Vera, et al.,2011).

Por otro lado, la investigacion surge por las observaciones que el investigador
realizé sobre esta poblacidon estudiantil, dentro de éstas, se aprecié como algunos
estudiantes retornaban a su lugar de origen, sin embargo, los que lograron
guedarse se enfrentaban a diferentes dificultades, desde choques culturales hasta la
desorganizacién personal. Por lo que se llegé a plantear de qué manera estos
estudiantes percibian ayuda de los grupos sociales, siendo estos la familia, los
amigos y otros; ya que el apoyo social, para poblaciones migrantes, hace un efecto
considerable que los ayuda a que se adapten mas rapido al contexto, asi como
también, a sobrellevar problemas que se presentan en este fenbmeno migratorio,

entre ellos, el estrés que les causa el vivir en otro lado.

Aunando los parrafos anteriores, se realiz6 un estudio tipo exploratorio,
tomando en cuenta para nuestra muestra de estudio solamente a estudiantes
foraneos, aquellos que se desplazaron de su lugar de origen a la ciudad de Culiacén,
Sinaloa para realizar sus estudios universitarios. Con base a lo anterior, los
estudiantes sufren cambios sociales, ruptura de los lazos familiares y amistades,
por tanto, fue necesario conocer la percepcion de apoyo social de dichos

estudiantes.

Por otra parte, la importancia del estudio se debe a que la Universidad
Autonoma de Sinaloa en los ultimos afios ha sido receptora de una poblacion
importante de estudiantes foraneos de distintas partes del pais asi como del mismo

estado.

Es importante mencionar que este factor es considerado importante por la
ruptura de las redes sociales al emigrar. Los estudiantes foraneos perciben

medianamente un apoyo social por parte de la familia, teniendo una ligera
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diferencia con aquellos que perciben un nivel alto; continuando, dentro de la
percepcion de apoyo social por parte de los amigos, es evidente que estos jovenes
universitarios perciban un nivel alto y medianamente, ya que por la situacion en la
gue se encuentran, es necesario relacionarse con las amistades y asi minimizar sus

necesidades afectivas como de otros tipos de ayudas.

Por ultimo, los estudiantes se ven obligados a tomar ayudas de otras fuentes,
puesto que su situacién no basta la ayuda de los amigos y el de la familia. En
consecuencia, los estudiantes foraneos perciben, de acuerdo con los tipos de apoyo
(instrumentales, informativos, afectivos y psicologicos) por parte de otras personas,

esto es evidente por la situacidén en que se encuentran.

Por otra parte, el apoyo social es la actividad social y disponibilidad de
amigos y familiares y, como el grado en que las necesidades sociales basicas
(afiliacion, afecto, pertenencia, identidad, seguridad y aprobacion) son
satisfechas a través de la interaccién con otros. Se considera que el apoyo
social es aquel que se recibe de la interaccion entre las personas para recibir
y dar ayuda (espiritual, emocional, instrumental e informativo) (Bell, LeRoy
& Vitalo, 1982; Thoits, 1982; Israel, 1982, en Aranda & Pando 2013, p. 235).

Por tanto, Vaux et al. (1986) en Nava, Bezies y Vega, (2015, p. 50) sostiene que
el apoyo social es un meta-constructo compuesto al menos por tres constructos: (a)
el apoyo como una red de recursos de apoyo (por ejemplo, el tamafno de la red,
estructura y subagrupaciones de apoyo), (b) actos de apoyo especifico (por ejemplo,
escuchar, reconfortar, préstamo de dinero, socializacion, asistencia o ayuda en
tareas pertinentes), y (c) apreciacion de apoyo (por ejemplo, percepcion o creencias
de que uno es amado, cuidado por otro, respetado y/o que es auxiliado cuando se
tienen necesidades sociales). Podemos concluir que la alta percepcion de apoyo
social en la poblacién de universitarios foraneos cuentan con las herramientas

necesarias de apoyo para su adaptaciéon y desarrollo es el proceso de su estancia.

De igual manera, es necesario reiterar que el apoyo social es importante para la
regulacion de diversos problemas, tanto sociales, de salud, educativos y bienestar

psicologico en general. En el caso de la regulacion de los problemas educativos,
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Bravo y Fernadndez (2003) citado en Mendoza (2012) ponen énfasis, en sus
investigaciones, al ambito educativo, donde se destacan el apoyo social como un
elemento fundamental en la planificacion de intervenciones que pudieran
realizarse para mejorar el funcionamiento general, la calidad de los aprendizajes y

el desempeiio académico de los estudiantes.
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